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IDARiI PERSONEL MEMNUNIYET DEGERLENDIiRME RAPORU

Giris

Bu anket, 2024-2025 Egitim ve Ogretim Y1li kapsaminda, Aydin Saghk Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu’nda gorev yapan idari personelin genel memnuniyet diizeyini degerlendirmek, is
ortamin1 gelistirmek ve calisanlarin ihtiyaglarina daha iyi yanit verebilmek amaciyla
hazirlanmistir. Anketten elde edilecek veriler, kurumumuzda daha verimli, destekleyici ve
memnuniyet odakli bir ¢aligma ortami olusturmaya yonelik yapilacak ¢alismalar i¢in 6nemli
bir kaynak olusturacaktir. Ankete, idari personelimizin elektronik ortamda yanit vermeleri
saglanmigtir. Anket 29.05.2025 tarihinde Google Forms anket sisteminden uygulanmis olup,
okulumuzun mail adresi ile idari personelimize yanitlanmasi igin iletilmistir. Anket sonuglari
icin excel programinda her bir soruya yonelik verilen yanitlarin agirlik hesaplamalar
yapilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar raporda sunulmustur.

Katilimeai Profili
2025 yilinda gergeklestirilen "Idari Personel Memnuniyet" anketine toplam 9 yanit alinmustir.

1) Ankete katilan idari personelin %44,4’1i kadin, %55,6’s1 erkektir. Idari personelin %33,3’i
31-40 yas, %33,3’1 51-50 yas, %22,2’si 18-30 yas, %11,1°1 41-50 yas araligindadir.

@ Kadin @ 18-30
@ Erkek ® 31-40
41-50
® 51-60

@ 61 ve Ustl

2) Katilimcilarin gorev alanlarina gore dagilimi incelendiginde; %33,3’1 (3 kisi) personel ve
yazi isleri biriminde, %33,3’1 (3 kisi) 6grenci isleri biriminde gérev yapmaktadir. Geriye
kalan katilimcilardan her biri farkli bir gérevde yer almakta olup; %11,1°1 (1 kisi)
Yiiksekokul Sekreteri, %11,1°1 (1 kisi) Tasinir Kayit Memuru, ve %11,1°1 (1 kisi) hizmetli
memur olarak gérev yapmaktadir. Idari personelin memuriyetteki hizmet yilina iliskin
veriler incelendiginde, 9 kisiden 3’iiniin (%33,3) 2 yillik hizmet siiresine sahip oldugu
goriilmektedir. Bu grup, hizmet yili bakimmdan en kalabalik grubu olusturmaktadir.
Geriye kalan 6 personelin her biri ise farkli hizmet stiresine (3, 7, 12, 16, 17 ve 34 yil)
sahiptir. Bu siirelerin her biri yalnizca birer personel tarafindan temsil edilmekte olup, her
biri toplamin %11,1’ini olusturmaktadir. Personelin iiniversitedeki hizmet siirelerine
iliskin veriler incelendiginde, iiniversitede 7 ve 16 yil gorev yapmis olanlar %22,2’lik
oranla (2 kisi) en biiylik grubu olusturmaktadir. Diger katilimcilarin hizmet stireleri 2, 3,
6, 12, ve 17 yil arasinda degismekte olup, bu gruplarin her biri yalnizca 1 kisiyle temsil
edilmekte ve toplamin %11,1’ini1 olusturmaktadir. Bu dagilim, kurum biinyesinde hem
yeni goreve baslamis personelin hem de uzun siiredir iiniversite ¢atisi altinda hizmet veren
tecriibeli calisanlarin birlikte gorev yaptigini gostermektedir.

3) Idari personelin, isini yapmak icin gerekli arag, ekipman ve materyalin saglanmasina
iliskin memnuniyet diizeyleri incelendiginde; katilimcilarin %66,7’s1 (6 kisi) bu konuda
memnun oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %22,2’si (2 kisi) memnun olmadigini,
%11,1’1 (1 kisi) ise hi¢ memnun olmadigini ifade etmistir. Bu veriler, idari personelin
biiylik gogunlugunun ihtiya¢ duydugu temel ¢aligma araglarinin saglandigini diisiindiiglinti



4)

5)

6)

gostermekle birlikte, memnuniyetsizlik bildiren katilimcilarin oram1 da dikkate deger
diizeydedir.

@ Son Derece Memnunum
@ Cok Memnunum

Memnunum
@ Memnun Degilim
@ Hic Memnun Degilim

Idari personelin, calistig1 ortamin fiziksel (1s1, 151k, bina tasarimi gibi) sartlarma iliskin
memnuniyet diizeyleri incelendiginde; katilimeilarin %33,3’1 (3 kisi) mevcut kosullardan
memnun oldugunu belirtmistir. Ayni oranda katilimci (3 kisi) ¢alisma kosullarindan
memnun olmadigini belirtirken katilimeilarin 33,3°1 (3 kisi) kosullardan hic memnun
olmadigint bildirmistir. Sonug¢ olara bu dagilim, fiziksel ¢alisma kosullarina yonelik
memnuniyetin kurumsal diizeyde diisiik oldugunu gostermektedir.

@ Son Derece Memnunum

® Cok Memnunum
Memnunum

@ Memnun Degilim

@ Hig Memnun Degilim

Idari personelin, ¢alistig1 ortamin teknik (bilgisayar, yazici, biiro malzemesi gibi) sartlarina
iliskin memnuniyet diizeyleri incelendiginde; katilimcilarin %77,8’1 (7 kisi) mevcut
kosullardan memnun oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %11,1°1 (1 kisi) memnun
olmadigini, %11,1°1 (1 kisi) ise hi¢c memnun olmadigini belirtmistir. Bu sonugclar, teknik
altyapiya yonelik genel bir memnuniyetin bulundugunu gostermektedir.

® Son Derece Memnunum
@ Cok Memnunum

Memnunum
@ Memnun Degilim
@ Hic Memnun Degilim

Idari personelin, internet erisimine iliskin memnuniyet diizeyleri incelendiginde;
katilimeilarin %66,7’si1 (6 kisi) memnun oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %22,2°si (2
kisi) memnun olmadigini, %11,1°1 (1 kisi) ise hi¢ memnun olmadigini belirtmistir. Bu
sonuglar, kurumdaki internet erisimine yonelik genel bir memnuniyetin bulundugunu
gostermektedir.



7)

8)

9

@ Son Derece Memnunum
@ GCok Memnunum
9 @ Memnunum
m ® Memnun Degilim
@ Hic Memnun Degilim

Idari personelin, calisma odalar1 ve ortak kullanim alanlarinin temizligine iliskin
memnuniyet diizeyleri incelendiginde; katilimcilarin  %66,7°si (6 kisi) ortamin
temizliginden memnun oldugunu, %11,1’1 (1 kisi) ¢ok memnun oldugunu ve %11,1°1 (1
kisi) son derece memnun oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %11,1°1 (1 kisi) ise
temizlikten memnun olmadigini ifade etmistir. Bu sonugclar, idari personelin genel olarak
kurumun temizlik diizeyinden memnun oldugunu gostermektedir.

® Son Derece Memnunum
@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Memnun Degilim

@ Hig Memnun Degilim

Idari personelin, iiniversitenin giivenlik tedbirlerine (yangim, deprem, giivenlik hizmetleri
gibi) iliskin memnuniyet diizeyleri incelendiginde; %66,7’si (6 kisi) ortamin
giivenliginden memnun oldugunu, %11,1°1 (1 kisi) ¢ok memnun oldugunu belirtmistir.
Katilimeilarin %11,1°1 (1 kisi) giivenlik kosullarindan memnun olmadigini, %11,1°1 (1
kisi) ise hi¢c memnun olmadigini ifade etmistir. Bu sonug, idari personelin biiyiik
¢ogunlugunun iiniversitenin giivenlik tedbirlerinden memnun oldugunu gostermektedir.

@ Son Derece Memnunum
@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Memnun Degilim

@ Hic Memnun Degilim

Idari personelin, is ve gdrev tanimlarinin agik olmasma iliskin memnuniyet diizeyleri
incelendiginde; %66,7’si (6 kisi) tanimlardan memnun oldugunu, %22,2’si (2 kisi) ¢ok
memnun oldugunu belirtmistir. Katilimeilarin %11,1°1 (1 kisi) ise mevcut tanimlardan hig
memnun olmadigimi ifade etmistir. Bu sonug, idari personelin ¢ogunun is ve gorev
tanimlarini acik ve anlasilir buldugunu gostermektedir.



10)

11)

12)

@ Son Derece Memnunum
@ Cok Memnunum

Memnunum
@ Memnun Degilim
@ Hic Memnun Degilim

Idari personelin, birimindeki idari kadro sayisini yeterli bulmasina iliskin memnuniyet
diizeyleri incelendiginde; %44,4°1 (4 kisi) mevcut kadro sayisindan memnun oldugunu,
%11,1’1 (1 kisi) gok memnun oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %11,1°1 (1 kisi) mevcut
kadro sayisindan memnun olmadigini, %33,3’1 ise hi¢ memnun olmadigini ifade etmistir.
Bu sonuglar, idari personelin yarisindan fazlasinin (%55,5) birimindeki mevcut kadro
sayisini yeterli buldugunu, ancak dikkate deger bir orandaki (%44,4) personelin
birimindeki kadro sayisindan memnuniyetsiz oldugu géstermektedir.

@ Son Derece Memnunum

@ Cok Memnunum
Memnunum

@ Memnun Degilim

@ Hig Memnun Degilim

N

Idari personelin, idari personelin unvanlar1 ile kadrolarinin uyumlu olmasina iligskin
memnuniyet diizeyleri incelendiginde; %55,6’s1 (5 kisi) unvan ve kadro uyumundan
memnun oldugunu, %11,1°1 (1 kisi) ¢ok memnun oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin
%22,2°s1 (2 kisi) mevcut kadro sayisindan memnun olmadigini, %11,1°1 (1 kisi) ise hig
memnun olmadigini ifade etmistir. Bu sonuglar, idari personelin ¢cogunun (%66,7) unvan
ve kadrolar1 uyumlu buldugunu; ancak bir kismimin (%33,3) bu durumunda
memnuniyetsiz oldugunu gostermektedir.

@ Son Derece Memnunum
@ Cok Memnunum
Memnunum

@ Memnun Degilim
@ Hig Memnun Degilim

Idari personelin, yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitilmasina iliskin memnuniyet
diizeyleri incelendiginde; %66,7’si (6 kisi) dagilimdan memnun oldugunu, %11,1°1 (1 kisi)
¢ok memnun oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %11,1°1 (1 kisi) mevcut dagilimdan
memnun olmadigini, %11,1°’1 (1 kisi) ise hic memnun olmadigim ifade etmistir. Bu
sonugclar, idari personelin biiyiik cogunun (%77,8) yetki ve sorumluluklarin dengeli bir
sekilde dagitildigini diisiindiigiinii gostermektedir.



13)

14)

15)

@ Son Derece Memnunum

@ Cok Memnunum
Memnunum

@ Memnun Degilim

@ Hig Memnun Degilim

Idari personelin, kendini gelistirme/hizmet i¢i egitim olanaklarinin sunulmasina iliskin
memnuniyet diizeyleri incelendiginde; %55,6’s1 (5 kisi) egitim olanaklarindan memnun
oldugunu, %22,2’si (2 kisi) cok memnun oldugunu belirtmistir. Katilimeilarin %11,1°1 (1
kisi) mevcut olanaklardan memnun olmadigimni, %11,1’1 (1 kisi) ise hi¢ memnun
olmadigini ifade etmistir. Sonug olarak, idari personelin ¢ogunlugunun (%77,8) kendini
gelistirme ve hizmet i¢i egitim olanaklarindan memnun oldugu goriilmektedir.

@ Son Derece Memnunum
@ Cok Memnunum

Memnunum
@ Memnun Degilim
@ Hig Memnun Degilim

Idari personelin, 6zliik haklari ile ilgili gelismeler oldugunda zamaninda haberdar
edilmesine iliskin memnuniyet diizeyleri incelendiginde; %66,7’s1 (6 kisi) haber edilme
durumundan memnun oldugunu, %22,2°si (2 kisi) cok memnun oldugunu belirtmistir.
Katilimcilarin %11,1°1 (1 kisi) mevcut olanaklardan hi¢ memnun olmadigini ifade etmistir.
Sonug olarak, idari personelin biiylik cogunlugunun (%88,9) ozliik haklariyla ilgili
gelismeler konusunda zamaninda bilgilendirilmekten memnun oldugu, yalnizca bir
katilimcinin bu konuda memnuniyetsizlik ifade ettigi goriilmektedir.

@ Son Derece Memnunum
® Cok Memnunum

Memnunum
@ Memnun Degilim
@ Hig Memnun Degilim

Idari personelin, g¢alistigi birimde ihtiyag duydugu bilgiye kolayca ve zamaninda
ulasabilmesine iliskin memnuniyet diizeyleri incelendiginde; %66,7’s1 (6 kisi) bilgiye
erisim durumundan memnun oldugunu, %22,2’si (2 kisi) ¢cok memnun oldugunu
belirtmistir. Katilimeilari %11,1°1 (1 kisi) mevcut olanaklardan hi¢ memnun olmadigim
ifade etmistir. Sonug¢ olarak, cogu idari personelin (%88,9) biriminde ihtiya¢ duydugu
bilgiye kolay ve zamaninda erisebilmekten dolayr memnuniyet duydugu goriilmektedir.



@ Son Derece Memnunum
@ Cok Memnunum

©® Memnunum

@ Memnun Degilim

@ Hig Memnun Degilim

16) idari personelin, yaptig1 isin {iniversiteye katkisnin olmasina iliskin memnuniyet
diizeyleri incelendiginde; %44,4°1 (4 kisi) liniversiteye olan katkisindan dolay1 son derece
memnun oldugunu, %11,1’1 (1 kisi) cok memnun oldugunu, %44,4’{ (4 kisi) memnun
oldugunu belirtmistir. idari personelin tamami, yaptig1 isin {iniversiteye katki sagladigm
diistinmektedir ve bu durumdan memnuniyet duydugu gortilmektedir.

@ Son Derece Memnunum
44.4% @ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Memnun Degilim

@ Hig Memnun Degilim

17) _irimde planlama yapilirken ve kararlar alinirken herkesin katiliminin
saglanmasina iliskin memnuniyet diizeyleri incelendiginde; %44,4’t4 (4 kisi) katilim
diizeninden memnun oldugunu, %22,2’1 (2 kisi) ¢cok memnun oldugunu belirtmistir.
Katilimeilarin %11,1°1 (1 kisi) mevcut diizenden memnun olmadigini, %22,2’si (2 kisi)
hic memnun olmadigini ifade etmistir. Sonug olarak, idari personelin ¢ogunun (%66,8)
planlama ve karar alma siireclerindeki katilimlarindan memnuniyet duydugu, ancak
katilimcilarin 6nemli bir kisminin bu siireclere yeterince dahil edilmedigi goriilmektedir.

@ Son Derece Memnunum
@ Cok Memnunum
VA @ Memnunum
@ Memnun Degilim
@ Hic Memnun Degilim
44 4%

18) Idari personelin, iiniversitede yenilik¢i fikir ve girisimlere firsat verilmesine iliskin
memnuniyet diizeyleri incelendiginde; %70°1 (7 kisi) verilen firsatlardan memnun
oldugunu, %20’s1 (2 kisi) cok memnun oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %11,1°1 (1
kisi) hic memnun olmadigin1 ifade etmistir. Sonu¢ olarak, idari personelin biiyiik
cogunlugunun (%90) yenilikei fikir ve girisimlere firsat verilmesi durumundan memnun
oldugu goriilmektedir.




@ Son Derece Memnunum
@® Gok Memnunum

@ Memnunum
@ Memnun Degilim
@ Hic Memnun Degilim

19) idari personelin, iiniversite yonetiminin ¢alisma alanlartyla ilgili konularda bilgilendirme
yapmasina iligkin memnuniyet diizeyleri incelendiginde; %80’1 (8 kisi) yapilan
bilgilendirmelerden memnun oldugunu, %?20’si (2 kisi) ¢ok memnun oldugunu
belirtmistir. Sonug¢ olarak, idari personelin tamaminin, iiniversite yonetiminin ¢alisma
alanlarina yonelik bilgilendirme faaliyetlerinden memnuniyet bildirdigi goriilmektedir.

@ Son Derece Memnunum
@ Cok Memnunum

@ Memnunum

@ Memnun Degilim

@ Hig Memnun Degilim

20) idari personelin, yoneticinin kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine
getirmesine iliskin memnuniyet diizeyleri incelendiginde; %70’1 (7 kisi) memnun
oldugunu, %20°si (2 kisi) son derece memnun oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %10°u
(1 kisi) hic memnun olmadigini ifade etmistir. Sonu¢ olarak, idari personelin biiyiik
¢ogunlugu yoneticisinin gérev ve sorumluluklarini yerine getirmesinden memnundur.

@ son Derece Memnunum
@ Cok Memnunum

® Memnunum
@ Memnun Degilim
@ Hig Memnun Degilim

21) Idari personelin, yéneticinin adil ve diiriist olmasma iliskin memnuniyet diizeyleri
incelendiginde; %50’si (5 kisi) memnun oldugunu, %10’u (1 kisi) cok memnun oldugunu,
%30’u (3 kisi) son derece memnun oldugunu belirtmistir. Katilimeilarin %10°u (1 kisi) hig
memnun olmadigini ifade etmistir. Sonug olarak, idari personelin biiyiik ¢ogunlugu (%90)
yoneticisinin adil ve diiriist bir tutuma sahip oldugunu diisiinmektedir.



® Son Derece Memnunum
@ Cok Memnunum

@ Memnunum
@ Memnun Degilim
@ Hic Memnun Degilim

22) Idari personelin, yoneticilerin ¢alisanlarinin &zel sorunlariyla (kisisel sikintilar, ekonomik
durum, aile i¢i veya birim i¢i sorunlar gibi) ilgilenmesine iliskin memnuniyet diizeyleri
incelendiginde; %60°1 (6 kisi) memnun oldugunu, %20’si (2 kisi) ¢ok memnun oldugunu,
%10’u (1 kisi) son derece memnun oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %10°u (1 kisi) hi¢
memnun olmadigini ifade etmistir. Sonug olarak, Idari personelin biiyiik cogunlugunun
yoneticilerin ¢alisanlarin 6zel sorunlariyla ilgilenme diizeyinden memnuniyet ifade ettigi,
yalnizca bir katilimcinin bu konuda memnuniyetsizlik belirttigi gortilmektedir.

® Son Derece Memnunum
@ Cok Memnunum

@ Memnunum
@ Memnun Degilim
@ Hig Memnun Degilim




