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Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve Yükseköğretim Kalite Kurulu Yönetmeliğinin "Kurum iç 
değerlendirme süreci ve takvimi" başlıklı 19'uncu maddesi uyarınca;  Kurum İç Değerlendirme Raporu 
Hazırlama Kılavuzu doğrultusunda Yükseköğretim Kalite Kurulu Kalite Güvencesi Yönetim Bilgi 
Sistemi'ne (KGYBS) yüklemek üzere sürekli iyileştirme çalışmaları kapsamında; Yüksekokulumaz iç 
değerlendirmelerini yaparak güçlü/gelişmeye açık yönlerini tanıması ve ve iyileştirme süreçlerine ilişkin 
Birim İç Değerlendirme Raporu hazırlanarak yazımız ekinde sunulmuştur.

Gereğini bilgilerinize arz ederim.

Prof.Dr. Hulki BAŞALOĞLU
Müdür

Ek:Birim İç Değerlendirme Raporu
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BİRİM HAKKINDA BİLGİLER
Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR); kurumun yıllık iç değerlendirme süreçlerini izlemek üzere 
kurum tarafından her yıl hazırlanır. KİDR’nin amacı, kurumun kendi güçlü ve gelişmeye açık yönlerini 
tanımasına ve iyileştirme süreçlerine katkı sağlamaktır.

Paydaşlarla iletişim ve işbirliği, öz değerlendirme çalışmaları ve kalite güvencesi kültürünün 
yaygınlaştırılması ve içselleştirilmesi amacıyla kullanılmalıdır.

İç değerlendirme raporunun hazırlama sürecinin kuruma katkısının arttırılması amacıyla çalışmalarda 
kapsayıcılık ve katılımcılığın sağlanması, bürokratik veri yönetiminden daha ziyade süreç yönetimi 
yaklaşımının benimsenmesi, kalite komisyonu çalışmalarında şeffaflığın sağlanması ve sürekli eğitim 
çalışmalarıyla desteklenmesi beklenmektedir.

                                                                                                       Prof. Dr. Hulki BAŞALOĞLU

                      Müdür
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İletişim Bilgileri

İsim Adres Görevi Telefon e-
posta

Prof.Dr.Hulki 
BAŞALOĞLU Müdür 0256 212 53 14 -4801 hbasaloglu@adu.edu.tr

Öğr.Gör.Nesrin 
OĞURLU

Müdür 
Yardımcısı 0256 212 53 14 -4827 nogurlu@adu.edu.tr

Öğr.Gör.H.Nurcan 
SÖBÜTAY

Müdür 
Yardımcısı 0256 212 53 14 -4824 nek@adu.edu.tr

Doç.Dr.Canan 
HAZIR

Bölüm 
Başkan
ı

0256 212 53 14 -4813 canan.hazir@adu.edu.tr

Gülşah DENİZ

Adnan Menderes 
Üniversitesi

Aydın Sağlık 
Hizmetleri Meslek 

Yüksekokulu 
Merkez Kampüsü 

Aytepe Mevkii
AYDIN

Yüksekokul 
Sekreteri 0256 212 53 14 -4804 g.deniz@adu.edu.tr

Tarihsel Gelişim

Aydın Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu, Yükseköğretim Kurulu ve Sağlık Bakanlığı 

arasında imzalanan protokol gereğince Bakanlar Kurulu Kararıyla 1992 yılında kurulmuş 

olup, açılan Ebelik programına 1993-1994 Eğitim-Öğretim yılında 30 öğrenci alınarak 

faaliyete başlamıştır. Ebelik Programının Lisans düzeyine dönüştürülmesi nedeniyle 

Yüksekokulumuzdan ayrılarak Aydın Sağlık Yüksekokuluna bağlanmıştır. 

Yüksekokulumuzda Tıbbi Laboratuvar ve Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik Programları 

açılmış,2004-2005 Eğitim-Öğretim yılından itibaren Sağlık Meslek Liseleri mezunları 

sınavsız öğrenci olarak kabul edilmeye başlanmıştır.

2006-2007 Eğitim-Öğretim yılında Ambulans ve Acil Bakım Teknikerliği (İlk ve Acil 

Yardım) ve Çevre (Çevre Sağlığı) Programları açılarak öğrenci sayısı artmıştır. 2010-2011 

Eğitim-Öğretim yılında Fizyoterapi Programı, 2011-2012 yılında Diyaliz ve Anestezi 

Programları, 2012-2013 Eğitim-Öğretim yılında Tıbbi Görüntüleme Teknikleri Programı ve 

Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik Programı ikinci öğretimi ve 2013-2014 Eğitim-Öğretim 

yılında ise İlk ve Acil Yardım Programı ikinci öğretimi açılarak öğrenci alınmaya devam 

edilmiştir.
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Yüksekokulumuz 2020-2021 Eğitim-Öğretim yılında Tıbbi Hizmetler ve Teknikler ile Terapi ve 

Rehabilitasyon Bölümleri altında yer alan8 Örgün Program ve 2 İkinci Öğretim Programlarında 

1792 öğrenciye önlisans eğitimi vermektedir.

Yüksekokulumuzda, kadrolu 1 Doçent, 1 Dr. Öğretim Üyesi, 1 Dr. Öğretim Görevlisi, 11 

Öğretim Görevlisi bulunmaktadır.

Aydın Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulumuzda, 9 idari personel bulunmakta olup, Aydın 

Adnan Menderes Üniversitesi Aydın Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu Zafer mahallesi 

Aytepe mevkiinde bulunan hizmet binamız 5465  m2 olan 3 katlı binamızda hizmet vermektedir.

 Misyon ve Vizyon

Aydın Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu olarak misyonumuz, temel eğitimini almış, bilgi 

ve teknoloji kullanımı konusunda gerekli becerileri kazanmış, ülke çıkarlarını gözeterek 

kaynakların en verimli şekilde değerlendirilmesine katkıda bulunacak, çalıştığı sektörün 

beklentilerine uygun, Türk toplumunun değerlerini tanıyan ve tanıtan sağlık alanında çalışacak 

ara eleman yetiştirmek, eğitim ve danışmanlık hizmetleri vererek toplumsal bilinci artırıcı 

faaliyetlerde bulunmaktır.

Vizyonumuz, sürekli değişen ve yenilenen küresel koşullara ve teknolojiye uyum sağlayabilecek, 

çağın gereksinimlerini algılayan bölgesel ve milli sorunlara sahip çıkacak öğrenciler yetiştirerek, 

Eğitim ve Öğretim kalitesi ile ilk sıralarda tercih edilen bir Yüksekokul olmaktır.

Değerleri 

Aydın Adnan Menderes Üniversitesi, kurum misyon ve vizyonu bağlamında; eğitim-öğretim, 

bilimsel araştırma, yönetim organizasyon ve toplumsal yaşama katkı alanlarında esas alınan 

değerleri; 

- Evrensellik 

- Bilimsellik 

- Toplumsal Sorumluluk 

- Etik Değerlere Bağlılık

- Yenilikçilik

- Çevre Bilinci

- Güven 

- Öğrenci Odaklı 

- Katılımcılık



Hedefler: 

 Yüksekokulumuz ile sağlık sektörü işbirliğinin geliştirilmesi,  

 Sağlık alanında çalışmayı düşünen öğrencilerine etkin tanıtım, 

 Paydaşlarla ilişkilerin geliştirilmesi,  

 Eğitim ve teknolojik altyapının güçlendirilmesi,  

 Donanım eksikliklerinin giderilmesi, 

 Öğretimde bilişim teknolojilerinden etkin bir şekilde yararlanılması,  

 Öğrencilere etkili rehberlik ve danışmanlık hizmeti verilmesi,  

 Mezun öğrenci bilgi portalının etkin kullanılması,  

 Akademik ve idari personelin sayısının artırılması,  

 İdari personelin hizmet içi ve mesleki eğitim programlarına katılımının sağlanması. 

Eğitim-Öğretim Hizmetleri

Yüksekokulumuzda önlisans eğitimi verilmektedir. Eğitim süresi 2 yıldır. Eğitim dili Türkçe’dir. 

Tıbbi Hizmetler ve Teknikler ile Terapi ve Rehabilitasyon Bölümleri altında yer alan,  ikisi ikinci 

öğretim toplam 10 programda öğretim vermektedir. Anestezi, Çevre Sağlığı, Diyaliz, 

Fizyoterapi, İlk ve Acil Yardım (Örgün ve II. Öğretim), Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik 

(Örgün ve II. Öğretim), Tıbbi Görüntüleme Teknikleri ve Tıbbi Laboratuvar Teknikleri 

programları olmak üzere 8 farklı alanda eğitim vermektedir. 

2020-2021 Eğitim-Öğretim yılı itibarıyla okuyan öğrenci sayısı 1792’dir. Öğrencilerimiz “Sağlık 

Teknikeri” ünvanıyla mezun olur. 

Araştırma Faaliyetleri
Yüksekokulumuzda araştırma faaliyetleri Üniversitemizin diğer birimleriyle ortak çalışmalar 

şeklinde yürütülmektedir.

Birimin Organizasyon Yapısı

1. Tıbbi Hizmetler ve Teknikler Bölümü

2. Terapi ve Rehabilitasyon Bölümü



Bölüm Başkanı Bölüm Baş. Yrd. Program Yürütücüleri
Öğr. Gör. Nuray GİDER (Anestezi)
Öğr.Gör.H.Nurcan EK  (Çevre Sağlığı)                   
Öğr.Gör.Nejla BİÇER (Diyaliz) 
Öğr.Gör.Muammer KORKUT (Fizyoterapi)      
Öğr.Gör. Nesrin OĞURLU (İlk ve Acil Yardım)         
Öğr.Gör. Perihan ÖĞDÜM (Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik) 
Öğr.Gör.Ebru DERECELİ (Tıbbi Görüntüleme 
Teknikleri)                      

Doç. Dr. Canan HAZIR -

Öğr.Gör.Dr. Mert SOYSAL  (Tıbbi Laboratuvar Teknikleri)               

Komisyonlar Adı Soyadı 
Doç. Dr. Canan HAZIR (Başkan)
Öğr.Gör.Dr. Mert SOYSAL  (Üye)               
Öğr.Gör.H.Nurcan EK (Üye)                   
Öğr.Gör. Nesrin OĞURLU (Üye)         
Öğr.Gör.Ebru DERECELİ (Üye)                      
Öğr.Gör. Perihan ÖĞDÜM (Üye) 
Öğr.Gör.Muammer KORKUT (Üye)            
Öğr.Gör.Nejla BİÇER (Üye) 

Ders Programı (Eğitim-Öğretim 
Komisyonu)

Öğr.Gör.Nuray GİDER (Üye) 
Doç. Dr. Canan HAZIR (Başkan)
Öğr.Gör.Dr. Mert SOYSAL  (Üye)               

Sınav Programı (Sınav 
Koordinatörlüğü)

Öğr.Gör.Muammer KORKUT (Üye)      
Doç. Dr. Canan HAZIR (Başkan)
Öğr.Gör.Dr. Mert SOYSAL  (Üye)               
Öğr.Gör.H.Nurcan EK (Üye)                   
Öğr.Gör. Nesrin OĞURLU (Üye)         
Öğr.Gör.Ebru DERECELİ (Üye)                      
Öğr.Gör. Perihan ÖĞDÜM (Üye) 
Öğr.Gör.Muammer KORKUT (Üye)            
Öğr.Gör.Nejla BİÇER (Üye) 
Öğr.Gör.Nuray GİDER (Üye) 

Staj (Yaz Stajı Kurulu)

Gülhanım YEŞİLIRMAK (Üye)
Öğr.Gör.H.Nurcan EK (Başkan)                   
Öğr.Gör.Dr. Mert SOYSAL  (Üye)               
Öğr.Gör.Nimet KILIÇ (Üye)

İntibak (Af-İntibak Komisyonu)

Gülhanım YEŞİLIRMAK (Üye)
Doç. Dr. Canan HAZIR (Başkan)
Öğr.Gör.Dr. Mert SOYSAL  (Üye)               
Öğr.Gör.H.Nurcan EK (Üye)                   
Öğr.Gör. Nesrin OĞURLU (Üye)         
Öğr.Gör.Ebru DERECELİ (Üye)                      
Öğr.Gör. Perihan ÖĞDÜM (Üye) 
Öğr.Gör.Muammer KORKUT (Üye)            
Öğr.Gör.Nejla BİÇER (Üye) 

Alt Birim Kalite (Kalite Kurul 
Komisyonu)

Öğr.Gör.Tuğçe OKTAV (Üye) 
Öğr.Gör. Nesrin OĞURLU        
Öğr.Gör.Ebru DERECELİ                  
Öğretmen Bekir KÖSEDAĞ

Web Tasarım (Web Sayfası Birim 
Temsilcileri)

Hüseyin Baltacı 
Doç. Dr. Canan HAZIR (Başkan)
Öğr.Gör.Dr. Mert SOYSAL  (Üye)               

Akademik Teşvik

Öğr.Gör.Tuğçe OKTAV (Üye) 

İyileştirmeye Yönelik Çalışmalar

Yüksekokulumuz bir dış değerlendirme ekibi tarafından daha önce değerlendirilmemiştir.



A.1. Misyon ve Stratejik Amaçlar

A. KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amaç ve hedefler Puanlama Düzeyi 3

Yüksekokulumuzun misyon, vizyon değerlerimiz 2020 yılında Yüksekokulumuz kalite 
kurulunca belirlenmiştir.

Ayrıca Yüksekokulumuz stratejik amaç ve hedefleri Üniversitemiz 2019-2023 stratejik planı 
göz önünde bulundurularak Yüksekokulumuz Kalite Kurulu tarafından oluşturulmuştur.

Yüksekokulumuz kalite stratejisi; Üniversitemiz kurumsal misyon, vizyon, temel politika, 
stratejik amaç, hedef ve bileşenlerini bütünleştiren bir anlayış doğrultusunda oluşturulmuştur.
Kanıtlar 
Misyonumuz
Vizyonumuz
Değerlerimiz
Stratejik Amaç ve Hedefler

A.1.2. Kalite güvencesi, eğitim öğretim, araştırma geliştirme, 
toplumsal katkı ve yönetim sistemi politikaları

Puanlama Düzeyi 3

Yüksekokulumuz da kalite, çevre, iş sağlığı ve güvenliği politikaları kalite kurulumuzca 
belirlenmiştir.
Kanıtlar
Kalite Raporları ve Dokümanları Web Sayfası Paylaşımı

A.1.3. Kurumsal performans yönetimi Puanlama Düzeyi 3

Yüksekokulumuz stratejik amaç ve hedeflerin de performans göstergeleri ve anahtar 
performans göstergeleri mevcut olup bu göstergelerin izlenmesi tanımlı ve sistematik olmayan 
bir şekilde yapılmaktadır.

Yeniden yapılanma sürecinde performans göstergeleri belirlenerek ölçümleri yapılması 
planlanmıştır.

Akademik personelin performansları, yıllık faaliyet raporları ile değerlendirilmektedir. Bu 
raporlarda öğretim elemanlarının gerçekleştirmiş olduğu tüm akademik etkinlikleri 
bildirilmesi istenmektedir. Ayrıca, akademik personelin güncel akademik bilgileri ve 
faaliyetleri YÖKSİS sisteminde güncellenmektedir.
Kanıtlar
Akademik Personel Faaliyet Raporu



A.2.1. Kalite Komisyonu Puanlama Düzeyi 4
Meslek Yüksekokulumuzda kalite kurulu oluşturulmuş ve aktif çalışmaktadır. Kalite kurulunun 
yetki, görev ve sorumlulukları ve organizasyon yapısı tanımlanmıştır.

Ayrıca yüksekokul kalite kurulu, alt kurullar oluşturarak tüm akademik ve idari personeli de alt 
kurullarda görevlendirmiştir.

Alt kurullar, eğitim öğretim hizmetleri, araştırma ve geliştirme, destek hizmetleri, yönetsel 
süreçleri hazırlamak için çalışmalar yapmaktadır.
Kanıtlar
Yüksekokul Kalite Kurulu Komisyon Kararları

A.2.2. İç kalite güvencesi mekanizmaları (PUKÖ çevrimleri, takvim, 
birimlerin yapısı)

Puanlama Düzeyi 2

Yüksekokulumuzda eğitim öğretim hizmetleri, araştırma ve geliştirme, destek hizmetleri, 
yönetsel süreçleri hazırlama çalışmalarına başlamıştır. Alt komisyonların hazırlayacakları 
süreçler kalite kuruluna gönderilecektir.

Kalite kurulu eğitim öğretim devam ettiği için ilk süreçlerin hazırlanması henüz 
tamamlanamamıştır. Eğitim öğretim dönemi arasında bu süreçler gözden geçirilecek ve ilk 
uygulamalar yüksekokulda hayata geçirilecektir.

Süreçlerin doğru bir şekilde hazırlanması için tüm akademik ve idari personele kalite ve süreç 
yönetimi ile ilgili konularda hizmet içi eğitim düzenlenmiştir.
Kanıtlar
Hizmet İçi Kalite Eğitim Toplantıları

A.2.3. Liderlik ve kalite güvencesi kültürü Puanlama Düzeyi 2

Meslek Yüksekokulumuzun mevcut yöneticilerinde, kalite yönetimi konusunda farkındalık, 
sahiplenme ve motivasyon düzeyi ileri seviyededir. Konunun önemi bilinmekte olup bu 
amaçla Meslek Yüksekokulumuzda toplam kalite yönetimi yaklaşımı hayata geçirilmiştir.

Süreçler belirlenme aşamasında olup süreçler belirlendiğinde her sürecin sorumlusu olacaktır. 
Bu bağlamda kurumsal kültür ve liderlik anlayışı ile örtüşmektedir.

Kanıtlar
Kalite Kurul Komisyonu 

A.2. İç Kalite Güvencesi



A.3. Paydaş Katılımı

A.4. Uluslararasılaşma

A.3.1. İç ve dış paydaşlara kalite güvencesi, eğitim ve öğretim, 
araştırma ve geliştirme yönetim ve uluslararasılaşma süreçlerine 
katılım

Puanlama Düzeyi 3

2020 yılında paydaşlarımız kurulan komisyon tarafından yeniden belirlenmiştir. Paydaşlarımız, 
paydaşlık durumuna, etki derecesine ve önem derecesine göre yeniden belirlenmiştir.

Paydaşlarımızdan olan öğrencilerimizin görüş ve önerileri bizler için çok değerlidir. İç 
paydaşlarımızdan görüş almak amacıyla görülen ve görülmesi muhtemel problemler tespit 
edilmektedir. Yüksekokul yönetimi bu problemlere çözüm üretmekte veya iyileştirilmesi için 
çalışmalar yapmaktadır.

Bu amaçla Öğrenci Bilgi Sisteminde yer alan öğrenci değerlendirme anketi dışında 2020 
Eğitim-Öğretim yılı sonunda öğrenci memnuniyet anketi düzenlemiş ve rapor haline 
getirilmiştir.

Dış ve iç paydaşlarla iletişimin mesai saatleri dışında ve resmi tatil günlerinde de sürdürülmesi 
büyük önem arz etmektedir. Bu amaçla, mevcut iletişim kanallarının zenginleştirilmesi 
hedefiyle Yüksekokulumuzun kurumsal sosyal medya hesapları aktif olarak kullanılmaya 
başlanmıştır.
Süreçlerin tamamında tüm paydaşlar karar alma mekanizmalarına dahil edilmektedir. Bu 
amaçla Yüksekokul yönetimi ve öğrencilerimiz ile görüşmeler düzenlenmiş ve kayıt altına 
alınmıştır.
Kanıtlar 
Paydaş Analizi Raporu 
Öğrencilerle Kalite Odaklı Toplantı

A.4.1. Uluslararasılaşma politikası Puanlama Düzeyi 1
Yüksekokulumuzun uluslararasılaşma stratejisi ve hedefi bulunmamaktadır.
Kanıtlar

A.4.2. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel 
yapısı

Puanlama Düzeyi 1

Yüksekokulumuzun uluslararasılaşma stratejisi ve hedefi bulunmamaktadır.
Kanıtlar

A.4.3. Uluslararasılaşma kaynakları Puanlama Düzeyi 1
Yüksekokulumuzun uluslararasılaşma stratejisi ve hedefi bulunmamaktadır.
Kanıtlar

A.4.4. Uluslararasılaşma perfomansı Puanlama Düzeyi 1
Yüksekokulumuzun uluslararasılaşma stratejisi ve hedefi bulunmamaktadır.
Kanıtlar



B.1. Programların Tasarımı ve Onayı

B. EĞİTİM-ÖĞRETİM

B.1.1. Programların tasarımı ve onayı Puanlama Düzeyi 3

Programların açılmasında ulusal ve bölgesel bazda ihtiyaçlar göz önünde bulundurulmuş, 
programların açılmasında ülkemizin uygulamalı ve koruyucu sağlık alanındaki talepler dikkate 
alınmıştır.

Yüksekokulumuzdaki programların müfredat ve ders programlarının içeriklerinin 
oluşturulmasında Yüksekokul Kurulu kararları etkili olmaktadır. Bologna sürecine ilişkin 
program ve ders yeterlilikleri ile ulusal ve AKTS kredileri tanımlı ve sistemde kayıtlı 
bulunmaktadır. Müfredatın tasarlanmasında bölümlerin önerileri, öğretim elemanları ve 
öğrenciler ile dış paydaşların istek ve talepleri göz önünde bulundurulmakta ve ilgili kurul- 
komisyonlarda değerlendirilmektedir.

Kanıtlar
  Program Açma Planlarına İlişkin Bilgiler Tablosu

B.1.2. Programın ders dağılım dengesi Puanlama Düzeyi 3

Programların genelinde ders bilgi paketleri web sayfası üzerinden yayınlanmaktadır. Tüm 
programlarda toplam ders kredisinin %73,3 ü zorunlu ders, %20’si seçmeli ders, %6.7’si ise 
bölüm dışı seçmeli derslerden oluşmaktadır.
Ders sayısı ve haftalık ders saati öğrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman 
ayırabileceği şekilde düzenlenir.

Kanıtlar
Eğitim-Öğretim Program Örneği
ADÜ Ders Bilgi Paketi Web Sayfası 

B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktıları ile uyumu Puanlama Düzeyi 3

Programların eğitim amaçları ve öğrenme çıktıları OBIS sisteminde mevcuttur. Bir matriks 
şeklinde gösterilmektedir. Ayrıca Üniversite Bilgi Paketi web sayfasında program çıktıları 
yayınlanmakta ve kamuoyuna sunulmaktadır.

Kanıtlar
OBİS Ders PÖÇ Matriksleri
ADÜ Ders Bilgi Paketi Web Sayfası 

B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı Puanlama Düzeyi 3

Programların yeterlilikleri belirlenirken Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesiyle 
uyumu göz önünde bulundurulmuştur. Bu amaçla programların çıktıları, öğrenim kazanımları, 
ders içerikleri belirlenmiştir.

Bologna süreci çerçevesinde programların yeterlilikleriyle ders öğrenme çıktıları arasında 
ilişkilendirme yapılmaktadır. Programlarda yer alan derslerin iş yüküne dayalı kredi değerleri 
(AKTS) belirlenmektedir. Mesleki uygulama/alan çalışması ve stajlarının iş yükleri belirlenmiş 
(AKTS kredisi) ve programın toplam iş yüküne dâhil edilmiştir.



Öğrencilerin birim dışı deneyim edinmeleri gerekliliği nedeniyle Yaz Stajı dersi zorunlu hale 
getirilmiştir. Her güz dönemi sonunda stajla ilgili öğrencilere yönelik bilgilendirme toplantıları 
yapılır.
Kanıtlar
OBIS Ders İş Yükü Örneği

B.1.5. Ölçme ve değerlendirme sistemi Puanlama Düzeyi 3

Sadece teorik dersler için Ara Sınav (%40), Final (%60),  Bütünleme (%60) sınavları 
yapılmaktadır. Ders başarı notu en az 50 (D1)’dir. Sadece Uygulamalı dersler için bir adet 
Uygulama Sınavı (%100) yapılır. Geçme notu en az 60 puandır. Teorik ve Uygulama birlikte olan 
dersler için Ara Sınav (%40), Uygulama Sınavı (%10), Final (%50), Bütünleme (%50) sınavları 
yapılır. Bu ders grubunda uygulama sınavından başarısız olan öğrenci dersten başarısız sayılır, devam 
zorunluluğu olacak şekilde dersi tekrar alır. Yaz Stajı ve 5i derslerinde başarı notu akademik 
ortalamayı etkilemez.

Kanıtlar
OBİS F5 Ders Bilgi Formu

B.2.1. Öğrenci kabulü ve önceki öğrenmenin tanınması ve
kredilendirilmesi 

Puanlama Düzeyi 3

Meslek Yüksekokulumuz, öğrenci kabullerine yönelik kriterler belirleyerek Rektörlüğe 
bildirmektedir.

Öğrenciler her yıl T.C. Ölçme, Seçme ve Yerleştirme Merkezi (ÖSYM) tarafından düzenlenen 
sınav kapsamında aldıkları puanlara ve tercihlerine istinaden Yüksekokulumuzdaki 
eğitimlerine başlamaktadırlar.

Yüksekokulumuza kayıt yaptıran öğrencilerin kayıt oldukları programlara uyumlarının 
sağlanması için her yıl oryantasyon programı düzenlenmektedir.
Kanıtlar

  2019 ÖSYM Önlisans programları sağlama koşulları
  Öğrenci Oryantasyon Toplantı Rapor Yazısı

B.2.2. Yeterlilik sertifikalandırılması ve diploma Puanlama Düzeyi 3

Üniversitemiz Öğrenci İşleri Daire Başkanlığının belirlemiş olduğu kriterler ve süreçler 
uygulanmaktadır.
Diploma, derece ve diğer yeterliliklerin tanınması ve sertifikalandırılmasına ilişkin açık, 
anlaşılır, kapsamlı ve tutarlı şekilde tanımlanmış kriterler ve süreçler tüm programlarda 
uygulanmaktadır.

Kanıtlar
Adnan Menderes Üniversitesi Önlisans ve Lisans Eğitimi Yönetmeliği

B.2. Öğrenci Kabulü ve Gelişimi



B.3. Öğrenci Merkezli Öğrenme, 
Öğretme ve Değerlendirme

B.3.1. Öğretim yöntem ve teknikleri Puanlama Düzeyi 4

Programlarımızda derslerin AKTS kredi değerleri tespit edilmiştir. Dersler teorik, uygulamalı 
ya da ikisi birlikte olacak şekilde yürütülmektedir. Ders içeriğine bağlı olmak üzere anlatım 
(takrir), deney, gösterip yaptırma, tartışma, örnek olay, proje tabanlı öğrenme, bireysel çalışma, 
problem çözme öğrenme yöntemleri kullanılmaktadır. Öğrenci merkezli eğitim konusunda 
öğretim üyelerinin farkındalığı yeterli seviyededir.

Kanıtlar
OBİS Ders Bilgi Formları

B.3.2. Ölçme ve değerlendirme Puanlama Düzeyi 4

Öğrencilerin derslerdeki başarılı olma durumu ve öğrencinin mezuniyet koşullarını sağlayıp 
sağlamadığına ilişkin kararlar şeffaf ve tanımlı süreçlerle belirlenmiş ve öğrencinin sınav ve 
devam durumuna ait süreçler başta dersin sorumlu öğretim elemanı olmak üzere yönetim 
tarafından ilgili mevzuat doğrultusunda izlenip kontrol edilmektedir.

Her ders için dönem not girişleri için OBİS’de (Öğrenci Bilgi Sistemi) dersi veren öğretim 
elemanı tarafından ara sınav, final, bütünleme vb. not kayıtlarında geçer not ve başarı için 
belirlenen katkı oranları önceden belirlenmekte ve bu şekilde öğrenciye bildirilmektedir.
Kanıtlar
Adnan Menderes Üniversitesi Önlisans ve Lisans Eğitimi Yönetmeliği
OBİS Ders Bilgi Formları

B.3.3. Öğrenci geri bildirimleri Puanlama Düzeyi 5

Yüksekokulumuzdaki programların yürütülmesinde öğrencilerin daha aktif rol alması için 
Öğrenci Bilgi Sistemi (OBİS) üzerinden derse ve dersi veren öğretim üyesine ilişkin 
değerlendirmelerin bulunduğu anketler uygulanmakta, ders notları-sunumları öğrenci erişimine 
açılmakta ve değerlendirme sonuçları ise yine sistem üzerinden öğretim üyeleri tarafından 
görülebilmektedir.

Ayrıca öğrenci geri bildirimleri çerçevesinde öğrenci memnuniyet anketi de yapılmış ve rapor 
haline getirilmiştir.

Eğitim öğretim ile ilgili aksaklıklar öğrenciler hem eğitim öğretimden sorumlu müdür 
yardımcısı hem de yüksekokul müdürü ile yapılan görüşmelerle giderilmeye çalışılmaktadır.

Yüksekokulumuzda özellikle derslere devam ve ara sınavlar için öğrencinin devamını ve 
sınava girmesini engelleyen haklı ve geçerli nedenler bulunmaktaysa (rapor, görevli ve 
muafiyet gibi) bunun için öğrenci devam ve sınav hakkı imkânı tanınmaktadır.
Kanıtlar
OBIS Öğrenci Memnuniyet Anketleri
Yönetim Kurulu Kararı



B.3.4. Akademik danışmanlık Puanlama Düzeyi 5

Öğrenciler yüksekokulumuza kayıt yaptıktan sonra danışman atanmaktadır. Danışmanlar 
öğrencilerin eğitim süreleri boyunca ders seçme, kayıtların onaylanması yanında öğrencileri
akademik ve sosyal olarak yönlendirmektedirler.
Kanıtlar
Danışman Öğretim Elemanı Listesi

 
 

B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri Puanlama Düzeyi 4

Öğretim elemanlarının işe alınma, atanma süreci ilgili kanun, yönetmelik, tebliğ, YÖK ve 
Rektörlüğün belirlemiş olduğu kriterler çerçevesinde yapılmaktadır.

Yüksekokulumuzda akademik personel gereksinimleri ve gerekçeleri Üniversitemiz Personel 
Daire Başkanlığına bildirilmektedir. Açılacak kadrolarla ilgili bilgiler kurumumuzun internet 
sitesinde ilan edilmektedir. Ayrıca tüm ilgili yönetmelik ve yönergeler ile “Atanma ve 
yükseltilme kriterleri” Üniversitemiz internet sayfasında açık bir biçimde yer almakta ve her 
personele EBYS üzerinden gönderilmektedir.

Yüksekokulumuzdaki ders görevlendirmeleri öğretim elemanlarının uzmanlık alanları dikkate 
alınarak yapılmaktadır. Yüksekokulumuz öğretim kadrosu tarafından verilemeyecek dersler ve 
farklı uzmanlıklar gerektiren dersler için farklı birimlerden öğretim elemanları 
görevlendirilmesi talep edilmektedir.

  Kanıtlar
Personel Daire Başkanlığı web sitesi
Öğretim Elemanı Ders Programı
Kurumdışı Öğretim Elemanı Görevlendirme Yazısı

B.4.2. Öğretim yetkinliği Puanlama Düzeyi 3

Yüksekokulumuz öğretim elemanlarının yenilikçi yaklaşımlar, materyal geliştirme, yetkinlik 
kazandırma ve kalite güvence sistemi gibi öğretim yetkinliklerinin geliştirilmesine ilişkin 
düzenlenen kurslara katılım sağlanmaktadır. Ders görevlendirmelerinde Öğretim elemanının 
eğitim alanı ve uzmanlık derecesi dikkate alınmaktadır.
Kanıtlar
YÖKSİS Verileri

B.4.3 Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme Puanlama Düzeyi 3

Mevcut mevzuat hükümleri gereği maddi olarak akademik teşvik ödeneği haricinde teşvik ve 
ödüllendirme sistemi mevcut değildir. 
Kanıtlar
2020 Yılı Birim Akademik Teşvik Komisyon Tutanağı

B.4. Öğretim Elemanları



B.5.1. Öğrenme ortamı kaynakları Puanlama Düzeyi 4

Yüksekokulumuzda eğitim ve öğretim ortamı olarak 11 Derslik (60-80 kişilik), 2 Uygulama 
Laboratuvarı, 1 Simülasyon Laboratuvarı, 1 Bilgisayar Laboratuvarı, 3 Laboratuvar, 1 Dans 
Salonu, 1 Rehberlik Sınıfı, bulunmaktadır. Yüksekokul bünyesinde verilen konferans, 
sempozyum, çalıştay gibi bilimsel etkinlikler için 130 kişilik konferans salonumuz mevcuttur.

Üniversitemizde uzaktan öğretim sistemi ADÜZEM uzaktan eğitim portalı üzerinden 
gerçekleşmektedir. Gerek öğretim elemanları gerekse öğrenciler üniversite uzantılı e-posta 
adreslerini ve şifrelerini kullanarak sisteme girebilmektedir. Yapılan etkileşimli dersler yine bu 
sistem üzerinde kayıt altına alınmaktadır. Ders notları, sunumlar ve ödevler yine bu portal 
üzerinden paylaşılmaktadır. 

Uzaktan eğitim süreçlerinde öğrenci ve öğretim elemanlarının öğrenme ortam ve kaynaklarına 
erişimi ile ilgili hazırlanan kılavuzlar ve duyurulara ADÜZEM web sayfası üzerinden 
ulaşılabilmektedir. Ayrıca uzaktan eğitim birim sorumlusu güncellenen verileri mesaj yoluyla 
öğrenci ve öğretim elemanlarına iletmektedir.

  Kanıtlar
OBİS Bina Bilgi Formu

  ADÜZEM Öğretim Elemanı Uzaktan Eğitim Web Sayfası
  Konferans Salonu Resmi

B.5.2. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler Puanlama Düzeyi 1

Pandemi nedeniyle 2020 yılında Yüksekokulumuzda sosyal, kültürel, sportif faaliyetler yeterli 
sayıda ve nitelikte yapılamamıştır. 
Kanıtlar

B.5.3. Tesis ve altyapılar Puanlama Düzeyi 3

Yüksekokulumuz merkez kampüsünde yer aldığı için merkezi yemekhaneden faydalanmaktadır.
Tesis, alt yapı ve kütüphane hizmetleri üniversitemiz tarafından sağlanmaktadır.

Yüksekokulumuz öğrencileri Kredi Yurtlar Kurumu, özel yurtlar veya kendi imkanları ile 
barınmalarını sağlamaktadır.
Kanıtlar
Kredi Yurtlar Kurumu Resmi
Yemekhane Resmi
Kütüphane Resmi

B.5.4. Engelsiz üniversite Puanlama Düzeyi 2
Yüksekokulumuzda 1. Katta engelli öğrenci tuvaleti bulunmaktadır.

Kanıtlar
Engelli Tuvalet Resmi

B.5. Öğrenme Kaynakları



C.1. Araştırma Stratejisi

B.5.5. Psikolojik danışmanlık ve kariyer hizmetleri Puanlama Düzeyi 3

Meslek Yüksekokulumuz öğrencilerine yönelik rehberlik ve psikolojik danışmanlık faaliyetleri 
önce danışman öğretim elemanları tarafından Rektörlüğümüze bağlı ilgili birimlere 
yönlendirme suretiyle yapılmaktadır.

2020 yılından öğrenci sorunlarını daha etkin bir şekilde ele alabilmek için Üniversitemiz
Gençlik Sorunları Araştırma ve Uygulama Merkezinde çalışan uzmanlar tarafından tüm 
öğrencilerimize seminer verilmiştir.

  
  Kanıtlar 
  Gençlik Sorunları Araştırma ve Uygulama Merkezi (ADÜGENÇ)

B.6.1. Program çıktılarının izlenmesi ve güncellenmesi Puanlama Düzeyi 5

Program güncelleme çalışmaları yıllık olarak Yüksekokul Kurulu toplantıları ile gözden 
geçirilmektedir. 2020 yılında 27 dersin içeriği güncellenmiştir.

Birimde programların tercih edilme oranları YÖK ATLAS Önlisans programıyla takip 
edilmektedir. Programlarımız sağlıkla ilgili olduğundan toplumun ihtiyaçlarına göre program 
içeriklerinin güncellenmesi yapılmaktadır.

Kanıtlar
Bölüm Başkanlığı Yazısı

B.6.2. Mezun izleme sistemi Puanlama Düzeyi 2

Mezun izleme Üniversitemiz mezun takip sistemi dahilinde yapılmaktadır.

Kanıtlar
  ASHMYO Web Sitesi

C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME

C.1.1. Kurumun araştırma politikası, hedefleri ve stratejisi Puanlama Düzeyi 2

Meslek Yüksekokulumuzda görev alan öğretim elemanlarının kendi akademik çalışma 
alanlarını konu alan münferit araştırma projeleri dışında Meslek Yüksekokulumuza ait 
herhangi bir araştırma geliştirme faaliyeti söz konusu değildir. Üniversitemiz Bilimsel 
Araştırmalar Birimi tarafından desteklenen alt yapı projesi kapsamında Yüksekokulumuzda 
Laboratuvar oluşturma çalışmaları yürütülmektedir.

Kanıtlar
Doç. Dr. Canan HAZIR 2020 Akademik Teşvik Raporu
BAP Altyapı Projesi Sonuç Bildirimi

B.6. Programların İzlenmesi ve 
Güncellenmesi



C.2 Araştırma Kaynakları

C.1.2 Araştırma-Geliştirme süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel
yapısı

Puanlama Düzeyi 1

Meslek Yüksekokulumuzda araştırma geliştirme faaliyetleri bireysel ölçekte yapıldığı için 
araştırma-geliştirme süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı bulunmamaktadır.

C.1.3. Araştırmaların yerel/ bölgesel/ ulusal kalkınma hedefleriyle 
ilişkisi

 Puanlama Düzeyi 2

Meslek Yüksekokulumuzda öğretim elemanlarının bireysel araştırmaları ulusal kalkınma 
hedefleriyle örtüşmektedir.

C.2.1. Araştırma kaynakları Puanlama Düzeyi 2

Yüksekokulumuz Öğretim Elemanları Üniversitemizin farklı birimleriyle ortak çalışmalar 
yürütmekte ve o birimlerin fiziki ve teknik olanaklarından yararlanmaktadır. Mali destek ise 
Üniversitemiz Bilimsel Araştırma Projeleri Biriminden sağlanmaktadır.

Kanıtlar
ADÜ BAP Yönergesi

C.2.2. Üniversite içi kaynaklar (BAP) Puanlama Düzeyi 2

Yüksekokulumuzda 2020 yılında sonuçlanan bir BAP Projesi bulunmaktadır. Projenin kodu ASHMYO-
19001. Aydın Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu Mesleki Uygulama ve Araştırma Altyapısını 
Geliştirme Projesi. Bütçe 200.000 TL. 19.09.2109-19.10.2020.
Kanıtlar
BAP Altyapı Projesi Sonuç Bildirimi

C.2.3. Üniversite dışı kaynaklara yönelim (Destek birimleri, 
yöntemleri)

Puanlama Düzeyi 3

Yüksekokulumuzda Öğretim elemanlarımızın araştırmacı olarak yer aldığı 2 TÜBİTAK projesi 
yürütülmüştür. Proje No: 116S387 (TÜBİTAK 1001) ve 116Z074 (TÜBİTAK-Uluslararası 
BMBF-Federal Almanya İkili İşbirliği).
Kanıtlar
116S387- TÜBİTAK 1001 Proje Çalışanları Belgesi
116Z074 - TÜBİTAK-Uluslararası İkili İşbirliği Proje Çalışanları Belgesi

C.2.4. Doktora programları ve doktora sonrası imkanları Puanlama Düzeyi 1

Yüksekokulumuzda Lisansüstü programlar mevcut değildir.
Kanıtlar



C.3. Araştırma Yetkinliği

C.4. Araştırma Performansı

D.1. Toplumsal Katkı Stratejisi

C.3.1. Öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin 
geliştirilmesi

Puanlama Düzeyi 3

Öğretim elemanlarının araştırma etkinliği vardır. Üniversitemizde Meslek Yüksekokullarına 
göre proje hazırlama çalıştayları düzenlenmektedir. Düzenlenen kurslara öğretim elemanlarının 
katılımı desteklenmektedir.

Kanıtlar
MEYOK Proje Hazırlama Çalıştayı

C.3.2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma 
birimleri

Puanlama Düzeyi 1

Öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğini geliştirmeye yönelik ortak programlar, ortak 
araştırma faaliyetleri bulunmamaktadır.
Kanıtlar

C.4.1. Öğretim elemanı performans değerlendirmesi Puanlama Düzeyi 3

Öğretim elemanlarının verdiği yıllık akademik faaliyet raporları değerlendirilerek sonuca 
varılmaktadır.
Kanıtlar

  2020 yılı Akademik Faaliyet Raporu Üst Yazısı
C.4.2. Araştırma performansının izlenmesi ve iyileştirilmesi Puanlama Düzeyi 3

Öğretim elemanlarımızın araştırma faaliyetlerinin sonuçları uluslararası ve ulusal yayınlarla 
üniversitenin araştırma hedeflerine ulaşmasına katkı sağlamaktadır.
Kanıtlar
Öğretim Elemanı Uluslararası Yayın Örneği

C.4.3. Araştırma bütçe performansının değerlendirilmesi Puanlama Düzeyi 1

Kurumumuzda araştırma bütçe performansı yoktur. Projeler Üniversitemizin Bilimsel 
Araştırmalar Proje Birimi tarafından desteklenmektedir.

  Kanıtlar

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1.1. Toplumsal katkı politikası, hedefleri ve stratejisi Puanlama Düzeyi 3

Yüksekokul mezunlarımız sağlıkla ilgili kurumlarda iş hayatına katılmakta ve ara eleman 
ihtiyacını karşılamaktadır.

  Kanıtlar
Çalışan Mezun Öğrencilerimiz

https://portal.yokak.gov.tr/kategori/toplumsal-katki-surecleri/


D.2. Toplumsal Katkı Kaynakları

D.3. Toplumsal Katkı Performansı

E.1. Yönetim ve İdari Birimlerin 
Yapısı

D.1.2. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel 
yapısı

Puanlama Düzeyi 2

Yüksekokulumuz öğrencileri mezuniyet sonrası meslek dernek ve sivil toplum kuruluşlarına 
üye olmakta ve toplum hayatına katkı sağlayan faaliyetler içinde bulunmaktadır.

Kanıtlar
  PARHAD (Paramedik ve Hastane Öncesi Acil Tıp Derneği)

D.2.1. Kaynaklar Puanlama Düzeyi 3

Sağlık ile ilgili kurum ve kuruluşlar.
Kanıtlar
Üniversitemiz Sağlık Birimleri 
Aydın İl Sağlık Müdürlüğü Birimleri

D.3.1.Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve iyileştirilmesi Puanlama Düzeyi 1

Performans izleme yapılmamaktadır.
Kanıtlar

E. YÖNETİMSİSTEMİ

E.1.1. Yönetim modeli ve idari yapı Puanlama Düzeyi 4

Yüksekokulumuzun misyon, vizyon ve stratejik amaç ve hedeflerini gerçekleştirmeyi 
sağlayacak yönetim modeli benimsenmiştir. Bu anlamda 2020 yılında yüksekokulun 
organizasyon yapısı yeniden düzenlenmiştir.

Yüksekokul bölüm başkanları 2019 yılı ile birlikte Yüksekokulda görev yapan akademik 
personelden atanmıştır.

2019 BÖDR’sinde bildirdiğimiz sorunlara 2020 yılında çözümler üretilmeye çalışılmış ve 
2021 yılında da bu sorunların çözüme kavuşturulması planlanmıştır.

  Kanıtlar
Yüksekokul Organizasyon Şeması 
Bölüm Başkanlarının Atanma Yazısı

https://portal.yokak.gov.tr/kategori/kurumsal-yonetim-sistemi/


E.2. Kaynakların Yönetimi

E.3. Bilgi Yönetim Sistemi

E.1.2. Süreç yönetimi Puanlama Düzeyi 3

Meslek Yüksekokulumuzda toplam kalite yönetimi çalışmalara başlamıştır. Çalışmaları 

yürütmek için akademik ve idari personellerden oluşan kalite kurulu kurulmuştur. Kalite Kurulu 

kalite yönetim sisteminin kurulması ve uygulanması çalışmalarını yürütecektir.

Kalite sisteminin kurulmasında süreç yönetimi uygulanacaktır.

  Kanıtlar
  Kalite Kurul Toplantıları

E.2.1. İnsan kaynakları yönetimi Puanlama Düzeyi 3

İnsan kaynakları hizmetleri Personel Daire Başkanlığının belirlemiş olduğu kurallar 
çerçevesinde yapılmaktadır. İnsan kaynakları ile ilgili tüm süreçler Personel Daire Başkanlığına 
aittir.
Yüksekokulumuzda idari ve destek hizmetlerinde görev alan personelin eğitim ve liyakatinin 
üstlendikleri görevlerle uyumu, atama organı olan rektörlük tarafından tespit edilmektedir.

  Kanıtlar
Personel Daire Başkanlığı Web Sitesi

  ADÜ Öğretim Üyeliği Kadrolarına Yükseltilme ve Atanmalarda Aranan Değerlendirme             
Ölçütleri ve Puanlama Yönergesi

E.2.2. Finansal kaynakların yönetimi Puanlama Düzeyi 3

Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nda belirlenen temel esaslara bağlı olarak Strateji 
Geliştirme Dairesi Başkanlığı tarafından tahsis edilen ödenek tutarları çok kısıtlı olduğundan 
etkin kullanımı yapılamamaktadır.

Mali kaynakların ve taşınır taşınmaz kaynakların yönetiminde ise Maliye Bakanlığı ve Strateji 
Geliştirme Daire Başkalığının kuralları çerçevesinde Harcama yetkilisi sorumludur.

  Kanıtlar
Gelir-Gider Bütçesi

E.3.1. Entegre bilgi yönetim sistemi Puanlama Düzeyi 4

Bilgi yönetim sistemi ile ilgili tüm iş ve işlemler Rektörlüğümüze bağlı Bilgi İşlem Daire 
Başkanlığı tarafından yapılmaktadır.

  Kanıtlar
ADÜ Bilgi İşlem Daire Başkanlığı Web Sayfası



E.4. Destek Hizmetleri

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve 
Hesap Verebilirlik

E 3.2. Bilgi güvenliği ve güvenilirliği Puanlama Düzeyi 3

Bilgi güvenliği ve güvenirliliği ile ilgili tüm iş ve işlemler Rektörlüğümüze bağlı Bilgi İşlem 
Daire Başkanlığı tarafından yürütülmektedir.

  Kanıtlar
  ADÜ Bilgi İşlem Daire Başkanlığı Web Sayfası

E 4.1. Hizmet ve malların uygunluğu, kalitesi ve sürekliliği Puanlama Düzeyi 3

Yüksekokulumuz bütçesinde bulunan ödenekler kısıtlı olduğundan, dışarıdan temin edilen tüm 
mallar ve destek hizmetlerinin uygunluk ve kalitesinin değerlendirilmesi Rektörlük tarafından 
gerçekleştirilmektedir.

Kanıtlar
  Malzeme Talep Yazışmaları

E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik Puanlama Düzeyi 3

Yüksekokulumuz hesap vermeyi ilkesel olarak benimsemiştir. Yüksekokul yönetimi her yıl en 
az bir kez düzenlediği genel akademik kurulda eğitim öğretim, projeler, toplumsal ve sosyal 
projeler vb. diğer konulardaki bilgileri öğretim elemanları ile paylaşmaktadır.

Ayrıca kalite yönetim süreci faaliyetleri kapsamında hem akademik hem de idari personel ile 
bilgilendirme toplantıları yapılmaktadır.

Kanıtlar
  Yüksekokul Web Sitesi
   Akademik Kurul Toplantı Tutanağı

SONUÇ VE DEĞERLENDİRME
Yüksekokulumuz öğrenci merkezli bir eğitim anlayışını benimsemektedir; Öğrencilerimizin 

akademik başarısını ve okul sonrası hayatlarında başarılı olabilmelerini sağlamak amacıyla 

öğrenci memnuniyetini ön planda tutarak eğitim ve öğretim faaliyetlerini gerçekleştirmek 

okulumuzun kalite politikasını oluşturmaktadır. Öğrencilerimizin kurumsal aidiyeti bizim için 

önemlidir. Her öğrencimiz yaşadığı yerde ya da çalışacağı kurumda bizi temsil edecektir. Her bir 

öğrencimiz mezun olsa dahi okulumuzun daimi bir parçası olacaktır.

Yüksekokulumuz, eğitim ve öğretimi çağdaş temeller üzerinde sürdürürken öğrencilerimize 

üniversite yaşamında ihtiyaç duyacakları akademik desteği karşılamayı hedeflemektedir. Eğitim 

ve öğretim hizmetlerinde öğrencilerimizin beklentileri ve ihtiyaçları bizim için önemlidir. 



Öğrencilerimizle teknoloji imkanlarından faydalanarak hızlı, etkin ve süreklilik içeren bir iletişim 

ağı kurmayı hedefliyoruz. Pandemi süreci gibi zor bir süreçte öğrencilerimize destekleyici 

çözümler sağlamaya, özellikle birinci sınıf öğrencilerimize uyum sürecinde yardımcı olmaya 

çalışıyoruz. Öğretim ve akademisyen etkinliğimizi artırmak için uğraşıyoruz.

Öğrencilerimizin soran, sorgulayan, bilimsel bakış açısına sahip, çevreye ve insana saygılı 

bireyler olarak yetişmesi en büyük hedefimizdir. Araştırmacı, yenilikçi, sağlık sektörünün ihtiyaç 

duyduğu tüm nitelik ve donanıma sahip mezunlar vermek istiyoruz. Etik değerleri gözeten ve 

öğrenci odaklı bir eğitim-öğretim politikası benimsiyoruz.

Öğrenci sayımız 2020-2021 Eğitim-Öğretim yılı itibarıyla 1792’dir. Birçok fakülteden çok daha 

büyük bir okul olmaktan memnunuz ve gururluyuz. Hedefimiz yeni programlarla zenginliğimizi 

ve sayımızı artırmaktır. Amacımız öğrencilerimize sadece meslek kazandırmak değil aynı 

zamanda bir üniversite mezununun sahip olması gereken entelektüel bakış açısına sahip 

olmasında, sosyokültürel gelişiminde katkı sağlamaktır.

Yüksekokulumuzun öncelikli planları arasında; alanında akademik personel ile idari personel 

sayılarını artırmak, fiziki altyapı ve teknik donanımının bütçe olanakları çerçevesinde 

iyileşmesini sağlamak, toplumsal hizmeti geliştirmek, öğrencilerin sosyal ve kültürel gelişimini 

desteklemektir. Yüksekokulumuz bölgesel ve sektörel ihtiyaçlar doğrultusunda açılan 

programlarımızla sağlık alanında en iyi eğitimi vermeyi hedeflemektedir.  

Aydın Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu olarak temel amacımız, Eğitim ve Öğretim 

kalitesini yükselterek ilk sıralarda tercih edilen, çeşitli toplum kuruluşları ile işbirliği sağlamada 

öncü, toplam kalite yönetimi ilkelerini benimsemiş sürekli gelişen bir Yüksekokul olmaktır. Yol 

haritamız, sorunları analiz ederek ortadan kaldırmak için çözümler üretmeye çalışmaktır.



Aydın Adnan Menderes Üniversitesi
Aydın Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu 

Birim Dereceli Değerlendirme Tablosu (2019-2020)

Başlık Ölçüt Alt
Ölçüt

2019
Puanlama

2020
Puanlama

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
A.1.

A.1.1. X X
A.1.2. X X
A.1.3. X X

A.2
A.2.1. X X
A.2.2 X X
A.2.3 X X

A.3.
A.3.1 X X

A.4.
A.4.1 X X
A.4.2 X X
A.4.3 X X

K
al

ite
 G

üv
en

ce
si

 S
is

te
m

i

A.4.4 X X
B.1

B.1.1. X X
B.1.2. X X
B.1.3. X X
B.1.4. X X
B.1.5. X X

B.2.
B.2.1 X X
B.2.2. X X

B.3.
B.3.1 X X
B.3.2. X X
B.3.3. X X
B.3.4. X X

B.4.
B.4.1. X X
B.4.2 X X
B.4.3 X X

B.5.
B.5.1 X X
B.5.2. X X
B.5.3 X X
B.5.4. X X
B.5.5. X X

B.6.
B.6.1. X X

E
ği

tim
 v

e 
Ö

ğr
et

im

B.6.2. X X
C.1.

C.1.1 X X
C.1.2 X X



C.1.3 X X
C.2.

C.2.1 X X
C.2.2. X X
C.2.3. X X
C.2.4. X X

C.3.
C.3.1. X X
C.3.2 X X

C.4.
C.4.1. X X
C.4.2. X X

A
ra

şt
ır

m
a 

ve
 G

el
iş

tir
m

e

C.4.3. X X
D.1.

D.1.1. X X
D.1.2. X X

D.2.
D.2.1. X X

D.3.

T
op

lu
m

sa
l K

at
kı

D.3.1. X X
E.1.

E.1.1. X X
E.1.2. X X

E.2.
E.2.1. X X
E.2.2. X X

E.3.
E.3.1. X X
E 3.2. X X

E.4.
E 4.1. X X

E.5.

Y
ön

et
im

 S
is

te
m

i

E.5.1. X X
Toplam

Cevaplanması gereken maddesayısı: 56
Alınabilecek en yüksekpuan: 280

Alınan puan: 152
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KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ
A.1. Misyon ve Stratejik Amaçlar
Kurum, stratejik yönetiminin bir parçası olarak kalite güvencesi politikaları ve bu politikaları hayata geçirmek üzere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylaşmalıdır.

1 2 3 4 5
PUANLAMA(3)

Kurumda stratejik 
plan kapsamında 
tanımlanmış misyon, 
vizyon, stratejik 
amaçlar 
bulunmamaktadır.

Kurumun stratejik 
plan kapsamında 
tanımlanmış ve 
kuruma özgü 
misyon, vizyon, 
stratejik amaç ve 
hedefleri 
bulunmaktadır.

Kurumun genelinde 
stratejik amaçlar ve 
hedeflerle uyumlu 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

Stratejik amaç ve 
hedefler 
doğrultusunda 
gerçekleştirilen 
uygulamalar 
izlenmekte ve 
paydaşlarla birlikte 
değerlendirilerek 
önlemler 
alınmaktadır.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amaç ve 
hedefler

Misyon ve vizyon ifadesi tanımlanmıştır, kurum çalışanlarınca 
bilinir ve paylaşılır. Kuruma özeldir, sürdürülebilir bir gelecek 
yaratmak için yol göstericidir.
Stratejik Plan kültürü ve geleneği vardır, mevcut dönemi 
kapsayan, kısa/orta uzun vadeli amaçlar, hedefler, alt hedefler, 
eylemler ve bunların zamanlaması, önceliklendirilmesi, 
sorumluları, mali kaynakları bulunmaktadır, tüm paydaşların 
görüşü alınarak (özellikle stratejik paydaşlar) hazırlanmıştır. 
Mevcut stratejik plan hazırlanırken bir öncekinin ayrıntılı 
değerlendirilmesi yapılmış ve kullanılmıştır; yıllık gerçekleşme 
takip edilerek ilgili kurullarda tartışılmakta ve gerekli önlemler 
alınmaktadır. Örnek Kanıtlar

Stratejik plan ve geliştirilmesüreci
Performansraporları
Kurumunstratejikplanınaplanlama,uygulama,kontroletmeveönlemalmaaşamalarındaiçve

dış paydaş katılımını gösteren kanıtlar
Stratejik plan ve hedeflerin, Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları’yla uyumunu 

gösteren kanıtlar
Standartuygulamalarvemevzuatınyanısıra;kurumunihtiyaçlarıdoğrultusundageliştirdiğiözgün

yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar

Not: Tüm kanıt belgeleri ilgili sayfaya eklenecektir. (A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amaç ve hedefler başlığındaki dereceye ait kanıt 
belgelerieklenecektir.) Uygun veya yeterli kanıt olmaması halinde derece puanı kabul edilmeyecektir.
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KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ
A.1. Misyon ve Stratejik Amaçlar

1 2 3 4 5
PUANLAMA(3)

Kurumun tanımlı 
politikaları 
bulunmamaktadır.

Kurumda ilan 
edilmiş tanımlı 
politikalar 
bulunmaktadır.

Kurumun 
birbiriyle 
ilişkilendirilmiş, 
tüm birimleri 
tarafından 
benimsenen ve 
paydaşlarınca 
bilinen 
politikaları ve bu 
politikalarla 
uyumlu 
uygulamaları 
bulunmaktadır.

Bu politikalar ve 
bağlı uygulamalar 
izlenmekte ve ilgili 
paydaşlarla birlikte 
değerlendirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

A.1.2. Kalite güvencesi; eğitim ve öğretim; araştırma
ve geliştirme; toplumsal katkı ve yönetim politikaları

Kalite güvencesi politikası vardır, paydaşların görüşü 
alınarak hazırlanmıştır. Politika kurum çalışanlarınca 
bilinir ve paylaşılır. Politika belgesi yalın, somut, 
gerçekçidir. Sürdürülebilir kalite güvencesi sistemini ana 
hatlarıyla tarif etmektedir. Kalite güvencesinin yönetim 
şekli, yapılanması, temel mekanizmaları, merkezi kurgu 
ve birimlere erişimi açıklanmıştır.
Aynı şekilde eğitim ve öğretim (uzaktan eğitimi de 
kapsayacak şekilde), araştırma ve geliştirme, toplumsal 
katkı ve yönetim sistemi politikaları vardır ve kalite 
güvencesi politikası için sayılan özellikleri taşır. Bu 
politika ifadelerinin somut sonuçları, uygulamalara 
yansıyan etkileri vardır; örnekleri sunulabilir.

Örnek Kanıtlar
Politika belgeleri (Eğitim ve öğretim politika belgesi uzaktan eğitimi deiçermelidir)
Politika belgelerinin ilgili paydaş katılımıyla hazırlandığını kanıtlayanbelgeler
Politika belgelerinde bütüncülilişkiyi gösteren ifadeler ve uygulama örnekleri (Eğitim 

programlarında araştırma vurgusu, araştırma süreçlerinde topluma hizmet vurgusu, uzaktan eğitim 
vurgusu)

Politikaların izlendiğine ve değerlendirildiğine ilişkinkanıtlar
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiğiözgün

yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ
A.1. Misyon ve Stratejik Amaçlar

1 2 3 4 5
PUANLAMA(3)

Kurumda 
performans 
yönetimi 
bulunmamaktadır.

Kurumda 
performans 
göstergeleri ve 
performans 
yönetimi 
mekanizmaları 
tanımlanmıştır.

Kurumun 
geneline yayılmış 
performans 
yönetimi 
uygulamaları 
bulunmaktadır.

Kurumda performans 
göstergelerinin 
işlerliği ve 
performans yönetimi 
mekanizmaları 
izlenmekte ve izlem 
sonuçlarına göre 
iyileştirmeler 
gerçekleştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

A.1.3. Kurumsal performans yönetimi

Kurumda performans yönetim sistemleri bütünsel bir 
yaklaşımla ele alınmaktadır. Kurumun stratejik amaçları 
doğrultusunda sürekli iyileştirmeye yardımcı olur. Bilişim 
sistemleriyle desteklenerek performans yönetiminin doğru 
ve güvenilir olması sağlanmaktadır. Kurumun stratejik 
bakış açısını yansıtan performans yönetimi süreç odaklı ve 
paydaş katılımıyla sürdürülmektedir.
Tüm temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, 
anahtar, uzaktan eğitim vb.) performans göstergeleri 
tanımlanmış ve paylaşılmıştır.
Performans göstergelerinin iç kalite güvencesi sistemi ile 
nasıl ilişkilendirildiği tanımlanmış ve yazılıdır. Kararlara 
yansıma örnekleri mevcuttur.
Yıllar içinde nasıl değiştiği takip edilmektedir, bu 
izlemenin sonuçları yazılıdır ve gerektiği şekilde 
kullanıldığına dair kanıtlar mevcuttur.

Örnek Kanıtlar
Performans göstergeleri ve anahtar performansgöstergeleri
Performans yönetiminde kullanılanmekanizmalar
Performans programıraporu
Performans yönetimi mekanizmalarının iyileştirildiğine dairkanıtlar
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiğiözgün

yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ
A.2. İç Kalite Güvencesi
Kurum, iç kalite güvencesi sistemini oluşturmalı ve bu sistem ile süreçlerin gözden geçirilerek sürekli iyileştirilmesini sağlamalıdır. Kalite Komisyonunun yetki, 
görev ve sorumlulukları açık şekilde tanımlanmalı ve kurumda kalite kültürü yaygınlaştırılmalıdır.

1 2 3 4 5
PUANLAMA(4)

Kurumda kalite 
güvencesi 
süreçlerini 
yürütmek üzere 
oluşturulmuş bir 
kalite komisyonu 
bulunmamaktadır.

Kalite 
komisyonunun 
yetki, görev ve 
sorumlulukları 
ile 
organizasyon 
yapısı 
tanımlanmıştır.

Kalite komisyonu 
kurumun kalite 
güvencesi 
çalışmalarını 
etkin, kapsayıcı, 
katılımcı, şeffaf 
ve karar alma 
mekanizmalarınd 
a etkili biçimde 
yürütmektedir.

Kalite komisyonu 
çalışma biçimi ve 
işleyişi izlenmekte ve 
bağlı iyileştirmeler 
gerçekleştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

A.2.1. Kalite Komisyonu

Kurumun Kalite Komisyonunun süreç ve uygulamaları 
tanımlıdır, kurum çalışanlarınca bilinir. Komisyon iç kalite 
güvencesi sisteminin oluşturulması ve geliştirilmesinde 
etkin rol alır, program akreditasyonu süreçlerine destek 
verir. Komisyon gerçekleştirilen etkinliklerin sonuçlarını 
değerlendirir. Bu değerlendirmeler karar alma 
mekanizmalarını etkiler.

Örnek Kanıtlar
Kalite Komisyonu Çalışma Usul veEsasları
Kalite Komisyonunun organizasyon yapısı, üye dağılımı ve birimlerin temsil edilmesininşekli
Birim düzeyinde kalite yapılanmaları ve çalışmagrupları
Kalite Komisyonu kararlarının karar alma mekanizmalarına etkisini gösterenkanıtlar
Kalite Komisyonu çalışmalarına kurum iç ve dış paydaşlarının katılımını gösteren kanıtlar 

(Toplantılar, etkinlikler, anketler veraporlar)
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusundageliştirdiği

özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ
A.2. İç Kalite Güvencesi

1 2 3 4 5
PUANLAMA(2)

Kurumun 
tanımlanmış bir iç 
kalite güvencesi 
sistemi 
bulunmamaktadır.

Kurumun iç 
kalite güvencesi 
süreç ve 
mekanizmaları 
tanımlanmıştır.

İç kalite güvencesi 
sistemi kurumun 
geneline yayılmış, 
şeffaf ve bütüncül 
olarak 
yürütülmektedir.

İç kalite 
güvencesi sistemi 
mekanizmaları 
izlenmekte ve 
ilgili paydaşlarla 
birlikte 
iyileştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

A.2.2.İç kalite güvencesi mekanizmaları (PUKÖ  
çevrimleri, takvim, birimlerinyapısı)

PUKÖ çevrimleri itibarı ile takvim yılı temelinde hangi 
işlem, süreç, mekanizmaların devreye gireceği planlanmış, 
akış şemaları belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler 
tanımlanmıştır. Gerçekleşen uygulamalar irdelenmektedir. 
Takvim yılı temelinde verilen işlem, süreç, mekanizmaların 
üst yönetim, fakülteler, öğretim elemanları, idari personel, 
öğrenciler, gibi katmanları nasıl kapsadığı belirtilmiştir.
Takvim yılı temelinde tasarlanmayan diğer kalite 
döngülerinin ise tüm katmanları içerdiği kanıtları ile 
belirtilmiştir, gerçekleşen uygulamalar irdelenmektedir. 
Kuruma ait kalite güvencesi rehberi gibi, politika 
ayrıntılarının yer aldığı erişilebilen ve güncellenen bir 
doküman bulunmaktadır.

Örnek Kanıtlar
Kalite güvencesi rehberi gibi tanımlı süreçbelgeleri
İş akış şemaları, takvim, görev ve sorumluluklar ve paydaşların rollerini gösterenkanıtlar
Bilgi YönetimSistemi
Geri bildirimyöntemleri
Paydaş katılımına ilişkinbelgeler
Yıllık izleme ve iyileştirmeraporları
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiğiözgün

yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ
A.2. İç Kalite Güvencesi

1 2 3 4 5
PUANLAMA(2)

Kurumdaki liderlik 
yaklaşımları kalite 
güvencesi kültürünün 
gelişimini 
desteklememektedir.

Kurumda kalite 
güvencesi 
kültürünü 
destekleyen 
liderlik yaklaşımı 
oluşturmak üzere 
planlamalar 
bulunmaktadır.

Kurumun geneline 
yayılmış, kalite 
güvencesi 
kültürünün 
gelişimini 
destekleyen liderlik 
uygulamaları 
bulunmaktadır.

Liderlik uygulamaları 
ve bu uygulamaların 
kalite güvencesi 
kültürünün gelişimine 
katkısı izlenmekte ve 
bağlı iyileştirmeler 
gerçekleştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

A.2.3. Liderlik ve kalite güvencesi kültürü

Rektörün ve süreç liderlerinin kalite güvencesi bilinci, sahipliği 
ve kurum iç kalite güvencesi sisteminin oluşturulmasına liderlik 
etmesi gelişmiş düzeydedir. Aynı şekilde birimlerde liderlik 
anlayışı ve koordinasyon kültürü yerleşmiştir. Akademik ve 
idari birimler ile yönetim arasında etkin bir iletişim ağı 
oluşturulmuştur.
Kurumsal süreklilik ve nasıl çalıştığı, deneyim birikimlerinin 
oluşma hızı, kalite kültürü geliştirme hızı takip edilmekte ve 
irdelenmektedir. Geri bildirim, izleme, içselleştirme fırsatları ve 
üst yönetimin bunlara katkısı sürekli değerlendirilmektedir.

Örnek Kanıtlar
Kalite güvencesi kültürünü geliştirmek üzere yapılan planlamalar veuygulamalar
Kurumunyöneticilerininliderliközellikleriniveyetkinlikleriniölçmekveizlemekiçin kullanılan

yöntemler, elde edilen izleme sonuçları ve bağlı iyileştirmeler
Kurumdaki kalite kültürünün gelişimini ölçmek ve izlemek için kullanılan yöntemler, elde edilen 

izleme sonuçları ve bağlıiyileştirmeler
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiğiözgün

yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ
A.3. Paydaş Katılımı
Kurum, iç ve dış paydaşların kalite güvencesi sistemine katılımını ve katkı vermesini sağlamalıdır.

1 2 3 4 5
PUANLAMA(3)

Kurumun iç kalite 
güvencesi sistemine 
paydaş katılımını 
sağlayacak 
mekanizmalar 
bulunmamaktadır.

Kurumda kalite 
güvencesi, eğitim ve 
öğretim, araştırma ve 
geliştirme, toplumsal 
katkı, yönetim 
sistemi ve 
uluslararasılaşma 
süreçlerinin PUKÖ 
katmanlarına paydaş 
katılımını sağlamak 
için planlamalar 
bulunmaktadır.

Tüm süreçlerdeki 
PUKÖ
katmanlarına 
paydaş katılımını 
sağlamak üzere 
Kurumun geneline 
yayılmış 
mekanizmalar 
bulunmaktadır.

Paydaş katılım 
mekanizmalarının 
işleyişi izlenmekte ve 
bağlı iyileştirmeler 
gerçekleştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

A.3.1. İç ve dış paydaşların kalite güvencesi, 
eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, 
yönetim ve uluslararasılaşma süreçlerine 
katılımı

İç ve dış paydaşların karar alma, yönetişim ve iyileştirme
süreçlerine katılım mekanizmaları tanımlanmıştır.
Gerçekleşen katılımın etkinliği, kurumsallığı ve sürekliliği 
irdelenmektedir. Uygulama örnekleri, iç kalite güvencesi 
sisteminde özellikle öğrenci ve dış paydaş katılımı ve etkinliği 
mevcuttur. Sonuçlar değerlendirilmekte ve bağlı iyileştirmeler 
gerçekleştirilmektedir.

Örnek Kanıtlar
Kurumunsüreçlerineözgüoluşturulmuşiçvedışpaydaşlistesiilepaydaşlarınönceliklendirilmesine

ilişkin kanıtlar
Paydaş görüşlerinin alınması sürecinde kullanılan veri toplama araçları ve yöntemi (Anketler, odak 

grup toplantıları, çalıştaylar, bilgi yönetim sistemivb.)
Karar alma süreçlerinde paydaş katılımının sağlandığını gösterenbelgeler
Paydaş katılım mekanizmalarının işleyişine ilişkin izleme ve iyileştirmekanıtları
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiğiözgün

yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ
A.4. Uluslararasılaşma
Kurum, uluslararasılaşma stratejisi ve hedefleri doğrultusunda yürüttüğü faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve sürekli iyileştirmelidir.

1 2 3 4 5
PUANLAMA(1)

Kurumda bir 
uluslararasılaşma 
politikası 
bulunmamaktadır.

Kurumun misyon 
ve hedefleriyle 
uyumlu, ilan 
edilmiş bir 
uluslararasılaşma 
politikası 
bulunmaktadır.

Kurumun 
uluslararasılaşma 
uygulamaları ilgili 
birimlere 
yayılmış, 
benimsenmiş ve 
kalite politikasıyla 
uyumludur.

Kurumun 
uluslararasılaşma 
uygulamaları 
izlenmekte ve 
izlem sonuçlarına 
göre 
uluslararasılaşma 
politikaları 
iyileştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

A.4.1. Uluslararasılaşma politikası

Uluslararasılaşma politikası;
- Değişim programları,
- Uluslararası öğrenci,
- Yabancı uyruklu akademik personel,
- Uluslararası araştırmacı,
- Uluslararası ağlar ve organizasyonlar,
- Müfredatın uluslararası yaklaşımlarla uyumu,
- Ortak diploma programları etkinlikleri 

gibi konuları ele alır.

Kurum hedeflerini ve stratejilerini, süreç ve 
mekanizmalarını, organizasyon yapısını, zamanlamayı, 
geliştirme çerçevesini özetler. Uluslararasılaşma 
faaliyetleri izlenmekte ve politika güncellenmektedir.

Örnek Kanıtlar
Uluslararasılaşma politikabelgesi
Uluslararası protokol ve iş birliğiuygulamaları
Uluslararasılaşma politikalarına ilişkin göstergelerin izlenmesi ve değerlendirilmesineilişkin

belgeler
Uluslararasılaşma politikasına yönelikiyileştirmeler
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiğiözgün

yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ
A.4. Uluslararasılaşma

1 2 3 4 5
PUANLAMA(1)

Kurumun Kurumun Kurumda Uluslararasılaşma İçselleştirilmiş,
A.4.2.Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve uluslararasılaşma uluslararasılaşma uluslararasılaşma süreçlerinin sistematik,
organizasyonel yapısı süreçlerine ilişkin süreçlerinin süreçlerinin yönetsel ve sürdürülebilir ve
Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yönetsel ve yönetim ve yönetimine ilişkin organizasyonel örnek
yapısı kurumsallaşmıştır. Kurumun uluslararasılaşma organizasyonel organizasyonel organizasyonel yapılanması gösterilebilir
politikası ile uyumludur. Yönetim ve organizasyonel yapılanması yapısına ilişkin yapılanma izlenmekte ve uygulamalar
yapının işleyişi ve etkinliği irdelenmektedir. bulunmamaktadır. planlamalar tamamlanmış iyileştirilmektedir. bulunmaktadır.

bulunmaktadır. olup; şeffaf,
kapsayıcı ve
katılımcı biçimde
işlemektedir.

Örnek Kanıtlar
Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonelyapısı
Yönetim ve organizasyonel yapıya ilişkin izleme ve iyileştirmekanıtları
Standartuygulamalarvemevzuatınyanısıra;kurumunihtiyaçlarıdoğrultusundageliştirdiğiözgün

yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ
A.4. Uluslararasılaşma

1 2 3 4 5
PUANLAMA(1)

Kurumun 
uluslararasılaşma 
faaliyetlerini 
sürdürebilmesi için 
yeterli kaynak 
bulunmamaktadır.

Kurumun 
uluslararasılaşma 
faaliyetlerini 
sürdürebilmek 
için uygun nitelik 
ve nicelikte 
fiziki, teknik ve 
mali kaynakların 
oluşturulmasına 
yönelik planları 
bulunmaktadır.

Kurumun 
uluslararaslaşma 
kaynakları 
birimler arası 
denge gözetilerek 
yönetilmektedir.

Kurumda 
uluslararasılaşma 
kaynaklarının 
dağılımı 
izlenmekte ve 
iyileştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

A.4.3. Uluslararasılaşma kaynakları

Uluslararasılaşmaya ayrılan kaynaklar (mali, fiziksel, insan 
gücü) belirlenmiş,paylaşılmış,kurumsallaşmıştır, bu 
kaynaklar nicelik ve nitelik bağlamında izlenmekte ve 
değerlendirilmektedir.

Örnek Kanıtlar
Uluslararası çalışmalar için ayrılan kaynaklarının yönetimine ilişkin belgeler (Erasmus vb. 

bütçelerin kulanım oranı, AB proje bütçelerinin yönetimi ve ikili protokoller kapsamında 
gerçekleşen kaynakların yönetimine ilişkin belgelergibi)

Uluslararasılaşma kaynakların dağılımının izlenmesi ve iyileştirilmesine ilişkinkanıtlar
Standartuygulamalarvemevzuatınyanısıra;kurumunihtiyaçları doğrultusundageliştirdiğiözgün

yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ
A.4. Uluslararasılaşma

1 2 3 4 5
PUANLAMA(1)

Kurumda 
uluslararasılaşma 
faaliyeti 
bulunmamaktadır.

Kurumda 
uluslararasılaşma 
politikasıyla 
uyumlu 
faaliyetlere 
yönelik 
planlamalar 
bulunmaktadır.

Kurumun 
geneline yayılmış 
uluslararasılaşma 
faaliyetleri 
bulunmaktadır.

Kurumda 
uluslararasılaşma 
faaliyetleri 
izlenmekte ve 
iyileştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

A.4.4. Uluslararasılaşma performansı

Uluslararasılaşma performansı izlenmektedir. İzlenme 
mekanizma ve süreçleri yerleşiktir, sürdürülebilirdir, 
iyileştirme adımlarının kanıtları vardır.

Örnek Kanıtlar
Uluslararasılaşmafaaliyetleri
Kurumun uluslararasılaşma performansını izlemek üzere kullandığıgöstergeler
Uluslararasılaşma hedeflerine ulaşılıp ulaşılmadığını izlemek üzere oluşturulanmekanizmalar
Uluslararasılaşma süreçlerine ilişkin yıllık öz değerlendirme raporları ve iyileştirmeçalışmaları
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusundageliştirdiği

özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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EĞİTİM ve ÖĞRETİM
B.1. Programların Tasarımı ve Onayı
Kurum, yürüttüğü programların tasarımını, öğretim programlarının amaçlarına ve öğrenme çıktılarına uygun olarak yapmalıdır. Programların yeterlilikleri, Türkiye Yükseköğretim
Yeterlilikleri Çerçevesi’ni esas alacak şekilde tanımlanmalıdır. Ayrıca kurum, program tasarım ve onayı için tanımlı süreçlere sahip olmalıdır.

1 2 3 4 5
PUANLAMA(3)

Kurumda 
programların 
tasarımı ve onayına 
ilişkin süreçler 
tanımlanmamıştır.

Kurumda 
programların 
tasarımı ve 
onayına ilişkin 
ilke, yöntem, 
TYYÇ ile uyum 
ve paydaş 
katılımını içeren 
tanımlı süreçler 
bulunmaktadır.

Tanımlı süreçler 
doğrultusunda; 
Kurumun genelinde, 
tasarımı ve onayı 
gerçekleşen 
programlar, 
programların amaç ve 
öğrenme çıktılarına 
uygun olarak 
yürütülmektedir.

Programların 
tasarım ve onay 
süreçleri sistematik 
olarak izlenmekte 
ve ilgili paydaşlarla 
birlikte 
değerlendirilerek 
iyileştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

B.1.1. Programların tasarımı ve onayı
Programların amaçları ve öğrenme çıktıları (kazanımları) 
oluşturulmuş, TYYÇ ile uyumu belirtilmiş, kamuoyuna ilan 
edilmiştir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon- 
vizyonu göz önünde bulundurulmuştur. Ders bilgi paketleri 
varsa ulusal çekirdek programı, varsa ölçütler (örneğin 
akreditasyon ölçütleri vb.) dikkate alınarak hazırlanmıştır. 
Kazanımların ifade şekli öngörülen bilişsel, duyuşsal ve 
devinimsel seviyeyi açıkça belirtmektedir. Program çıktılarının 
gerçekleştiğinin nasıl izleneceğine dair planlama yapılmıştır, 
özellikle kurumun ortak (generic) çıktıların irdelenme yöntem 
ve süreci ayrıntılı belirtilmektedir. Öğrenme çıktılarının ve 
gerekli öğretim süreçlerinin yapılandırılmasında bölüm bazında 
ilke ve kurallar bulunmaktadır.
Program düzeyinde yeterliliklerin hangi 
eylemlerle kazandırılabileceği (yeterlilik-ders-öğretim yöntemi 
matrisleri) belirlenmiştir. Alan farklılıklarına göre yeterliliklerin 
hangi eğitim türlerinde (örgün, karma, uzaktan) 
kazandırılabileceği tanımlıdır. Programların tasarımında, fiziksel 
ve teknolojik olanaklar dikkate alınmaktadır (erişim, sosyal 
mesafe vb.)

Örnek Kanıtlar
Program tasarımı ve onayı için kullanılan tanımlı süreçler (Eğitim politikasıyla uyumu, el kitabı, kılavuz, usulve 

esas vb.)
Programtasarımıveonayısüreçlerininyönetselveorganizasyonelyapısı(Komisyonlar,süreçsorumluları,süreç

akışı vb.)
Program amaç ve çıktılarının TYYÇ ile uyumunu gösterenkanıtlar
Uzaktan-karma program tasarımında bölüm/alan bazlı uygulama çeşitliliğine ilişkin kanıtlar (bölümlerinfarklı

uzaktan eğitim taleplerinin dikkate alındığına ilişkin kanıtlar vb.)
Program tasarım süreçlerine paydaş katılımını gösterenkanıtlar
Programların tasarım ve onay sürecinin izlendiği ve iyileştirildiğine ilişkinkanıtlar
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği özgün yaklaşımve

uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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EĞİTİM ve ÖĞRETİM
B.1. Programların Tasarımı ve Onayı 1 2 3 4 5
PUANLAMA(3)

Ders dağılımına 
ilişkin, ilke ve 
yöntemler 
tanımlanmamıştır.

Ders dağılımına 
ilişkin olarak alan 
ve meslek bilgisi 
ile genel kültür 
dersleri dengesi, 
zorunlu- seçmeli 
ders dengesi, 
kültürel derinlik 
kazanma, farklı 
disiplinleri tanıma 
imkânları gibi 
boyutlara yönelik 
ilke ve yöntemleri 
içeren tanımlı 
süreçler 
bulunmaktadır.

Programların 
genelinde ders bilgi 
paketleri, tanımlı 
süreçler 
doğrultusunda 
hazırlanmış ve ilan 
edilmiştir.

Programlarda ders 
dağılım dengesi 
izlenmekte ve 
iyileştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

B.1.2. Programın ders dağılım dengesi

Programın ders dağılımına ilişkin ilke, kural ve yöntemler 
tanımlıdır. Öğretim programı (müfredat) yapısı zorunlu-seçmeli 
ders, alan-alan dışı ders dengesini gözetmekte, kültürel derinlik ve 
farklı disiplinleri tanıma imkânı vermektedir. Ders sayısı ve haftalık 
ders saati öğrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman 
ayırabileceği şekilde düzenlenmiştir. Bu kapsamda geliştirilen ders 
bilgi paketlerinin amaca uygunluğu ve işlerliği izlenmekte ve bağlı 
iyileştirmeler yapılmaktadır.

Örnek Kanıtlar
Ders dağılımına ilişkin ilke ve yöntemler ile buna ilişkinkanıtlar
İlan edilmiş ders bilgi paketlerinde ders dağılım dengesinin gözetildiğine ilişkinkanıtlar
Eğitim komisyonu kararı, senato kararlarıvb
Ders dağılım dengesinin izlenmesine ve iyileştirilmesine ilişkinkanıtlar
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiğiözgün

yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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EĞİTİM ve ÖĞRETİM
B.1. Programların Tasarımı ve Onayı

1 2 3 4 5
PUANLAMA(3)

Ders kazanımları 
program çıktıları ile 
eşleştirilmemiştir.

Ders 
kazanımlarının 
oluşturulması ve 
program çıktılarıyla 
uyumlu hale 
getirilmesine ilişkin 
ilke, yöntem ve 
sınıflamaları içeren 
tanımlı süreçler 
bulunmaktadır.

Ders kazanımları 
programların 
genelinde program 
çıktılarıyla 
uyumlandırılmıştır 
ve ders bilgi 
paketleri ile 
paylaşılmaktadır.

Ders kazanımlarının 
program çıktılarıyla 
uyumu izlenmekte 
ve 
iyileştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla 
uyumu

Derslerin öğrenme kazanımları (karma ve uzaktan eğitim de dahil) 
tanımlanmış ve program çıktıları ile ders kazanımları eşleştirmesi 
oluşturulmuştur. Kazanımların ifade şekli öngörülen bilişsel, 
duyuşsal ve devinimsel seviyeyi açıkça belirtmektedir.
Ders öğrenme kazanımlarının gerçekleştiğinin nasıl izleneceğine 
dair planlama yapılmıştır, özellikle alana özgü olmayan (genel) 
kazanımların irdelenme yöntem ve süreci ayrıntılı belirtilmektedir.

Örnek Kanıtlar
Program çıktıları ve ders kazanımlarınınilişkilendirilmesi
Programdışındanalınanderslerin(örgünveyauzaktan)programçıktılarıylauyumunugösteren

kanıtlar
Ders kazanımların program çıktılarıyla uyumunun izlenmesine ve iyileştirilmesine ilişkin 

kanıtlar
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusundageliştirdiği

özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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EĞİTİM ve ÖĞRETİM
B.1. Programların Tasarımı ve Onayı

1 2 3 4 5

PUANLAMA(3)

B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı

Tüm derslerin AKTS değeri web sayfası üzerinden paylaşılmakta, 
öğrenci iş yükü takibi ile doğrulanmaktadır. Staj ve mesleğe ait 
uygulamalı öğrenme fırsatları mevcuttur ve yeterince öğrenci iş 
yükü ve kredi çerçevesinde değerlendirilmektedir. Gerçekleşen 
uygulamanın niteliği irdelenmektedir. Öğrenci iş yüküne dayalı 
tasarımda uzaktan eğitimle ortaya çıkan çeşitlilikler de göz 
önünde bulundurulmaktadır.

Dersler öğrenci iş 
yüküne dayalı 
olarak 
tasarlanmamıştır.

Öğrenci iş 
yükünün nasıl 
hesaplanacağına 
ilişkin staj, mesleki 
uygulama 
hareketlilik gibi 
boyutları içeren 
ilke ve yöntemlerin 
yer aldığı tanımlı 
süreçler* 
bulunmaktadır.

Dersler öğrenci iş 
yüküne uygun 
olarak tasarlanmış, 
ilan edilmiş ve 
uygulamaya 
konulmuştur.

Programlarda 
öğrenci iş yükü 
izlenmekte ve buna 
göre ders tasarımı 
güncellenmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

Örnek Kanıtlar
AKTS ders bilgi paketleri* (Uzaktan ve karma eğitim programlarıdahil)
Öğrenciişyükükredisininmeslekiuygulamalar,değişimprogramları,stajveprojeleriçin

tanımlandığını gösteren kanıtlar*
İş yükü temelli kredilerin transferi ve tanınmasına ilişkin tanımlı süreçleri içerenbelgeler
Programlarda öğrenci İş yükünün belirlenmesinde öğrenci katılımının sağlandığına ilişkinbelgeler 

vemekanizmalar
Diploma Eki
İş yükü temelli kredilerin geribildirimler doğrultusunda güncellendiğine ilişkinkanıtlar
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiğiözgün

yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar

* 2015 AKTS Kullanıcı Kılavuzu’ndaki anahtar prensipleri taşımalıdır.
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EĞİTİM ve ÖĞRETİM
B.1. Programların Tasarımı ve Onayı

1 2 3 4 5

PUANLAMA(3)
Kurumun ölçme ve 
değerlendirme 
sistemi 
bulunmamaktadır.

Kurumda bütüncül 
bir ölçme ve 
değerlendirme 
sistemi kurmak 
için tanımlanmış 
ilke ve kurallar 
bulunmaktadır.

Kurumun genelinde 
bu ilke ve kuralara 
uygun ölçme ve 
değerlendirme 
uygulamaları 
yürütülmektedir.

Kurumda ölçme ve 
değerlendirme 
uygulamaları 
izlenmekte ve izlem 
sonuçlarına göre 
ölçme ve 
değerlendirme 
sisteminde 
iyileştirme 
yapılmaktadır.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

B.1.5. Ölçme ve değerlendirme sistemi

Kurumda bütüncül bir ölçme-değerlendirme sistemi vardır. 
Ölçme-değerlendirme için ana ilke ve kurallar tanımlıdır. 
Öğrenme kazanımı, öğretim programı (müfredat), eğitim 
hizmetinin verilme biçimi (örgün, uzaktan, karma, açıktan), 
öğretim yöntemi ve ölçme-değerlendirme uyumu 
gözetilmektedir. Sınav uygulama ve güvenliği (örgün/çevrimiçi 
sınavlar, dezavantajlı gruplara yönelik sınavlar) mekanizmaları 
bulunmaktadır. Kurum,ölçme-değerlendirme yaklaşım ve 
olanaklarını öğrenci-öğretim elemanı geri bildirimine dayalı 
biçimde iyileştirmektedir. Örnek Kanıtlar

Ölçmevedeğerlendirmesistemineilişkinilkevekurallar(Uzaktanvekarmaeğitimsüreçleridahil)
Bilgi YönetimSistemi
Dezavantajlı gruplar ve çevrimiçi sınavlar gibi özel ölçme türlerine ilişkinmekanizmalar
Sınav güvenliğimekanizmaları
Ölçme ve değerlendirme sürecinin izlendiğine ve iyileştirildiğine ilişkinkanıtlar
Değerlendirme süreçlerine ilişkin tutarlılıkanalizleri
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusundageliştirdiği

özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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EĞİTİM ve ÖĞRETİM
B.2. Öğrenci Kabulü ve Gelişimi
Kurum, öğrenci kabullerine yönelik açık kriterler belirlemeli; diploma, derece ve diğer yeterliliklerin tanınması ve sertifikalandırılması ile ilgili olarak önceden tanımlanmış ve
yayımlanmış kuralları tutarlı ve kalıcı bir şekilde uygulamalıdır

1 2 3 4 5

PUANLAMA(3)
Kurumda öğrenci 
kabulü, önceki 
öğrenmenin 
tanınması ve 
kredilendirilmesine 
ilişkin süreçler 
tanımlanmamıştır.

Kurumda öğrenci 
kabulü, önceki 
öğrenmenin 
tanınması ve 
kredilendirilmesine 
ilişkin ilke, kural ve 
bağlı planlar 
bulunmaktadır.

Kurumun genelinde 
planlar dahilinde 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

Öğrenci kabulü, 
önceki öğrenmenin 
tanınması ve 
kredilendirilmesine 
ilişkin süreçler 
izlenmekte, 
iyileştirilmekte ve 
güncellemeler ilan 
edilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

B.2.1. Öğrenci   kabulü,öncekiöğrenmenin

tanınması vekredilendirilmesi*

Öğrenci kabulüne ilişkin ilke ve kuralları tanımlanmış ve ilan 
edilmiştir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarlı olup, 
uygulamalar şeffaftır. Diploma, sertifika gibi belge talepleri 
titizlikle takip edilmektedir.
Önceki öğrenmenin (örgün, yaygın, uzaktan/karma eğitim ve 
serbest öğrenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) 
tanınması ve kredilendirilmesi yapılmaktadır.
Uluslararasılaşma politikasına paralel hareketlilik destekleri, 
öğrenciyi teşvik, kolaylaştırıcı önlemler bulunmaktadır ve 
hareketlilikte kredi kaybı olmaması yönünde uygulamalar 
vardır.

Örnek Kanıtlar
Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesine ilişkin ilke vekurallar
Önceki öğrenmelerin tanınmasında öğrenci iş yükü temelli kredilerin kullanıldığına dairbelgeler
Uygulamaların tanımlı süreçlerle uyumuna ve sürekliliğine ilişkinkanıtlar,
Paydaşların bilgilendirildiğimekanizmalar
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiğiözgün

yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar

* 2015 AKTS Kullanıcı Kılavuzu’ndaki anahtar prensipleri taşımalıdır.
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EĞİTİM ve ÖĞRETİM
B.2. Öğrenci Kabulü ve Gelişimi

1 2 3 4 5

PUANLAMA(3)

B.2.2. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve 
diploma

Yeterliliklerin onayı, mezuniyet koşulları, mezuniyet karar 
süreçleri açık ,anlaşılır, kapsamlı ve tutarlı şekilde 
tanımlanmış ve kamuoyu ile paylaşılmıştır. Sertifikalandırma 
ve diploma işlemleri bu tanımlı sürece uygun olarak 
yürütülmekte, izlenmekte ve gerekli önlemler alınmaktadır.

Kurumda diploma 
onayı ve diğer 
yeterliliklerin 
sertifikalandırılmasına 
ilişkin süreçler 
tanımlanmamıştır.

Kurumda diploma 
onayı ve diğer 
yeterliliklerin 
sertifikalandırılmas 
ına ilişkin 
kapsamlı, tutarlı ve 
ilan edilmiş ilke, 
kural ve süreçler 
bulunmaktadır.

Kurumun genelinde 
diploma onayı ve diğer 
yeterliliklerin 
sertifikalandırılmasına 
ilişkin uygulamalar 
bulunmaktadır.

Uygulamalar 
izlenmekte ve 
tanımlı süreçler 
iyileştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

Örnek Kanıtlar
Öğrencinin akademik ve kariyergelişimini izlemek, diploma onayı ve yeterliliklerin

sertifikalandırılmasına ilişkin tanımlı süreçler ve mevcut uygulamalar
Merkezi yerleştirmeyle gelen öğrenci grupları dışında kalan yatay geçiş, yabancı uyruklu öğrencisınavı

(YÖS), çift anadal programı (ÇAP), yandal öğrenci kabullerinde uygulanan kriterler
Öğrenci iş yükü kredisinin değişim programlarında herhangi bir ek çalışmaya gerek kalmaksızın 

tanındığını gösterenbelgeler*
Standartuygulamalarve mevzuatınyanısıra;kurumun ihtiyaçlarıdoğrultusundageliştirdiğiözgün

yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar

* 2015 AKTS Kullanıcı Kılavuzu’ndaki anahtar prensipleri taşımalıdır.
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EĞİTİM ve ÖĞRETİM
B.3. Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme
Kurum,öğrencilerinöğrenimsüresinceprogramlarınamaçveöğrenmeçıktılarınaulaşmasınısağlamalı,busüreçteaktiföğrenmestratejiveyöntemleriiçerenuygulamalaryürütmelidir. Ölçme ve 
değerlendirme süreçlerinde de öğrenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklaşımbenimsenmelidir.

1 2 3 4 5
PUANLAMA(4)

Öğrenme-öğretme 
süreçlerinde öğrenci 
merkezli yaklaşımlar 
bulunmamaktadır.

Öğrenme-öğretme 
süreçlerinde öğrenci 
merkezli yaklaşımın 
uygulanmasına 
yönelik ilke, kural ve 
planlamalar 
bulunmaktadır.

Programların 
genelinde öğrenci 
merkezli öğretim 
yöntem teknikleri 
tanımlı süreçler 
doğrultusunda 
uygulanmaktadır.

Öğrenci merkezli 
uygulamalar 
izlenmekte ve ilgili iç 
paydaşların 
katılımıyla 
iyileştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

B.3.1. Öğretim yöntem ve teknikleri

Öğretim yöntemi öğrenciyi aktif hale getiren ve etkileşimli 
öğrenme odaklıdır. Tüm eğitim türleri içerisinde (örgün, uzaktan, 
karma) o eğitim türünün doğasına uygun; öğrenci merkezli, 
yetkinlik temelli, süreç ve performans odaklı disiplinlerarası, 
bütünleyici, vaka/uygulama temelinde öğrenmeyi önceleyen 
yaklaşımlara yer verilir. Bilgi aktarımından çok derin öğrenmeye, 
öğrenci ilgi, motivasyon ve bağlılığına odaklanılmıştır.
Örgün eğitim süreçleri ön lisans, lisans ve yüksek lisans 
öğrencilerini kapsayan; teknolojinin sunduğu olanaklar veters yüz 
öğrenme, proje temelli öğrenme gibi yaklaşımlarla 
zenginleştirilmektedir. Öğrencilerinin araştırma süreçlerine 
katılımı müfredat, yöntem ve yaklaşımlarla desteklenmektedir. 
Tüm bu süreçlerin uygulanması, kontrol edilmesi ve gereken 
önlemlerin alınması sistematik olarak değerlendirilmektedir.

Örnek Kanıtlar
Ders bilgi paketlerinde öğrenci merkezli öğretim yöntemlerininvarlığı
Uzaktan eğitime özgü öğretim materyali geliştirme ve öğretim yöntemlerine ilişkin ilkeler, 

mekanizmalar
Aktif ve etkileşimli öğretme yöntemlerine ilişkin tanımlı süreçler veuygulamalar
Eğiticilerin eğitimi program içeriğinde öğrenci merkezli öğrenme-öğretme yaklaşımınailişkin

uygulamalar
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiğiözgün

yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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EĞİTİM ve ÖĞRETİM
B.3. Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme

1 2 3 4 5

PUANLAMA(4)
Programlarda 
öğrenci merkezli 
ölçme ve 
değerlendirme 
yaklaşımları 
bulunmamaktadır.

Öğrenci merkezli 
ölçme ve 
değerlendirmeye 
ilişkin ilke, kural 
ve planlamalar 
bulunmaktadır.

Programların 
genelinde öğrenci 
merkezli ve 
çeşitlendirilmiş 
ölçme ve 
değerlendirme 
uygulamaları 
bulunmaktadır.

Öğrenci merkezli 
ölçme ve 
değerlendirme 
uygulamaları 
izlenmekte ve ilgili 
iç paydaşların 
katılımıyla 
iyileştirilmektedir

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

B.3.2. Ölçme ve değerlendirme

Öğrenci merkezli ölçmeve değerlendirme, yetkinlik ve performans 
temelinde yürütülmeli ve öğrencilerin kendini ifade etme 
olanakları mümkün olduğunca çeşitlendirilmelidir.
Ölçme ve değerlendirmenin sürekliliği (çoklu sınav olanakları; 
bazıları süreç odaklı (formatif), ödev, proje, portfolyo gibi 
yöntemlerle sağlanmakta, çıktı temelli değerlendirme 
yapılmaktadır. Ders kazanımlarına ve eğitim türlerine (örgün, 
uzaktan, karma) uygun sınav yöntemleri planlamakta ve 
uygulanmaktadır.
Ölçme ve değerlendirme uygulamalarının zaman ve kişiler arasında 
tutarlılığı ve güvenirliği sağlanmaktadır. Bu iyileştirmelerin 
duyurulması, uygulanması, kontrolü, hedeflerle uyumu ve alınan 
önlemler irdelenmektedir.

Örnek Kanıtlar
Programlardaki uygulamaörnekleri
Örgün/uzaktan/karmaderslerdekullanılansınavörnekleri(programdayerverilenfarklıölçme

araçlarına ilişkin)
 Ölçme ve değerlendirme uygulamalarının derskazanımları ve program yeterlilikleriyle

ilişkilendirildiğini, öğrenci iş yükünü temel aldığını* gösteren ders bilgi paketi örnekleri
İzleme ve paydaş katılımına dayalı iyileştirmekanıtları
Standartuygulamalarvemevzuatınyanısıra;kurumunihtiyaçlarıdoğrultusundageliştirdiğiözgün

yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar

* 2015 AKTS Kullanıcı Kılavuzu’ndaki anahtar prensipleri taşımalıdır.
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EĞİTİM ve ÖĞRETİM

B.3. Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme
1 2 3 4 5

PUANLAMA(5)

B.3.3. Öğrenci geri bildirimleri

Öğrenci görüşü (ders, dersin öğretim elemanı, diploma programı, 
hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb) sistematik olarak ve 
çeşitli yollarla alınmakta, etkin kullanılmakta ve sonuçları 
paylaşılmaktadır. Kullanılan yöntemlerin geçerli ve güvenilir 
olması, verilerin tutarlı ve temsil eder olması sağlanmıştır.
Öğrenci şikayetleri ve/veya önerileri için muhtelif kanallar 
vardır, öğrencilerce bilinir, bunların adil ve etkin çalıştığı 
denetlenmektedir.

Kurumda öğrenci 
geri bildirimlerinin 
alınmasına yönelik 
mekanizmalar 
bulunmamaktadır.

Kurumda öğretim 
süreçlerine ilişkin 
olarak öğrencilerin 
geri bildirimlerinin 
(ders, dersin öğretim 
elemanı, program, 
öğrenci iş yükü* vb.) 
alınmasına ilişkin 
ilke ve kurallar 
oluşturulmuştur.

Programların 
genelinde öğrenci 
geri bildirimleri 
(her yarıyıl ya da 
her akademik yıl 
sonunda) 
alınmaktadır.

Tüm programlarda 
öğrenci geri 
bildirimlerinin 
alınmasına ilişkin 
uygulamalar 
izlenmekte ve 
öğrenci katılımına 
dayalı biçimde 
iyileştirilmektedir. 
Geri bildirim 
sonuçları karar alma 
süreçlerine 
yansıtılmaktadır.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

Örnek Kanıtlar
Öğrenci geri bildirimi elde etmeye ilişkin ilke vekurallar
Tanımlıöğrencigeribildirimmekanizmalarınıntür,yöntemve çeşitliliğinigösteren kanıtlar

(Uzaktan/karma eğitim dahil)
Öğrenci geri bildirimleri kapsamında gerçekleştirilen iyileştirmelere ilişkinuygulamalar
Öğrencilerin karar alma mekanizmalarına katılımıörnekleri
Öğrenci geri bildirim mekanizmasının izlenmesi ve iyileştirilmesine yönelikkanıtlar
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiğiözgün

yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar

* 2015 AKTS Kullanıcı Kılavuzu’ndaki anahtar prensipleri taşımalıdır.
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EĞİTİM ve ÖĞRETİM
B.3. Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme

1 2 3 4 5

PUANLAMA(5)
Kurumda tanımlı 
bir akademik 
danışmanlık süreci 
bulunmamaktadır.

Kurumda 
öğrencinin 
akademik ve 
kariyer gelişimini 
destekleyen bir 
danışmanlık 
sürecine ilişkin 
tanımlı ilke ve 
kurallar 
bulunmaktadır.

Kurumda akademik 
danışmanlık ilke ve 
kurallar dahilinde 
yürütülmektedir.

Kurumda akademik 
danışmanlık 
hizmetleri 
izlenmekte ve 
öğrencilerin 
katılımıyla 
iyileştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

B.3.4. Akademik danışmanlık

Öğrencinin akademik gelişimini takip eden, yön gösteren, 
akademik sorunlarına ve kariyer planlamasına destek olan bir 
danışman öğretim üyesi bulunmaktadır; etkinliğin öğrenci 
portfolyosu gibi yöntemlerle takibi ve iyileştirme adımları vardır 
ve gerçekleşme irdelenmektedir. Öğrencilerin danışmanlarına 
erişimi kolaydır ve çeşitli erişimi olanakları (yüz yüze, çevrimiçi) 
bulunmaktadır.

Örnek Kanıtlar
Öğrenci danışmanlık sisteminde kullanılan tanımlısüreçler
Varsa uzaktan eğitimde akademik ve teknik öğrenci danışmanlığı mekanizmaları ve tanımlısüreçler
Öğrencilerin danışmanlara erişimine ilişkinmekanizmalar
Öğrencilerin katılımına ilişkinkanıtlar
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiğiözgün

yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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EĞİTİM ve ÖĞRETİM
B.4. Öğretim Elemanları
Kurum, öğretim elemanlarının işe alınması, atanması, yükseltilmesi ve ders görevlendirmesi ile ilgili tüm süreçlerde adil ve açık olmalıdır. Öğretim elemanlarının eğitim ve öğretim
yetkinliklerini sürekli iyileştirmek için olanaklar sunmalıdır.

1 2 3 4 5
PUANLAMA(4)

Kurumun atama, 
yükseltme ve 
görevlendirme 
süreçleri 
tanımlanmamıştır.

Kurumun atama, 
yükseltme ve 
görevlendirme 
kriterleri 
tanımlanmış; 
ancak planlamada 
alana özgü 
ihtiyaçlar 
irdelenmemiştir.

Kurumun tüm alanlar 
için tanımlı ve 
paydaşlarca bilinen 
atama, yükseltme ve 
görevlendirme kriterleri 
uygulanmakta ve karar 
almalarda (eğitim- 
öğretim kadrosunun işe 
alınması, atanması, 
yükseltilmesi ve ders 
görevlendirmeleri vb.) 
kullanılmaktadır.

Atama, yükseltme ve 
görevlendirme 
uygulamalarının 
sonuçları izlenmekte 
ve izlem sonuçları 
değerlendirilerek 
önlemler 
alınmaktadır.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme 
kriterleri

Öğretim elemanı atama, yükseltme ve görevlendirme süreç ve 
kriterleri belirlenmiş ve kamuoyuna açıktır. İlgili süreç ve 
kriterler akademik liyakati gözetip, fırsat eşitliğini sağlayacak 
niteliktedir. Uygulamanın kriterlere uygun olduğu 
kanıtlanmaktadır. Öğretim elemanı ders yükü ve dağılım 
dengesi şeffaf olarak paylaşılır. Kurumun öğretim üyesinden 
beklentisi bireylerce bilinir. Kadrolu olmayan öğretim elemanı 
seçimi ve yarıyıl sonunda performanslarının değerlendirilmesi 
şeffaf, etkin ve adildir; kurumda eğitim-öğretim ilkelerine ve 
kültürüne uyum gözetilmektedir. Örnek Kanıtlar

Atama, yükseltme ve görevlendirmekriterleri
Akademik kadronun uzmanlık alanı ile yürüttükleri ders arasında uyumun sağlanmasına yönelik 

uygulamalar
İzleme ve iyileştirmekanıtları
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiğiözgün

yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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EĞİTİM ve ÖĞRETİM
B.4. Öğretim Elemanları

1 2 3 4 5
PUANLAMA(3)

Kurumda öğretim 
elemanlarının 
öğretim yetkinliğini 
geliştirmek üzere 
planlamalar 
bulunmamaktadır.

Kurumun öğretim 
elemanlarının; 
öğrenci merkezli 
öğrenme, uzaktan 
eğitim, ölçme 
değerlendirme, 
materyal geliştirme 
ve kalite güvencesi 
sistemi gibi 
alanlardaki 
yetkinliklerinin 
geliştirilmesine 
ilişkin planlar 
bulunmaktadır.

Kurumun 
genelinde öğretim 
elemanlarının 
öğretim 
yetkinliğini 
geliştirmek üzere 
uygulamalarvardır.

Öğretim yetkinliğini 
geliştirme 
uygulamalarından 
elde edilen bulgular 
izlenmekte ve izlem 
sonuçları öğretim 
elamanları ile 
birlikte irdelenerek 
önlemler 
alınmaktadır.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

B.4.2. Öğretim yetkinliği

Tüm öğretim elemanlarının etkileşimli-aktif ders verme 
yöntemlerini ve uzaktan eğitim süreçlerini öğrenmeleri ve 
kullanmaları için sistematik eğiticilerin eğitimi etkinlikleri 
(kurs, çalıştay, ders, seminer vb) ve bunu üstlenecek/ 
gerçekleştirecek öğretme-öğrenme merkezi yapılanması vardır. 
Öğretim elemanlarının pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri 
artırılmaktadır. Kurumun öğretim yetkinliği geliştirme 
performansı değerlendirilmektedir.

Örnek Kanıtlar
Eğiticilerin eğitimi uygulamalarına (Uzaktan eğitim uygulamaları dahil) ilişkin planlama (kapsamı, 

veriliş yöntemi, katılım bilgileri vb.) ve uygulamalara ilişkinkanıtlar
Öğrenme öğretme merkezi uygulamalarına ilişkinkanıtlar
Eğitim kadrosunun eğitim-öğretim performansını izleme süreçlerini gösteren belgeler ve dokümanlar 

(Atama-yükseltme kriterlerivb.)
Öğretim elemanlarının izleme ve iyileştirme süreçlerine katılımını gösterenkanıtlar
Öğretim yetkinliği geliştirme süreçlerine ilişkin izleme ve iyileştirmekanıtları
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiğiözgün

yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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EĞİTİM ve ÖĞRETİM
B.4. Öğretim Elemanları

1 2 3 4 5

PUANLAMA(3)
Öğretim kadrosuna 
yönelik teşvik ve 
ödüllendirilme 
mekanizmaları 
bulunmamaktadır.

Teşvik ve 
ödüllendirme 
mekanizmalarının; 
yetkinlik temelli, 
adil ve şeffaf 
biçimde 
oluşturulmasına 
yönelik planlar 
bulunmaktadır.

Teşvik ve 
ödüllendirme 
uygulamaları 
kurum geneline 
yayılmıştır.

Teşvik ve ödül 
uygulamaları 
izlenmekte ve 
iyileştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve 
ödüllendirme

Öğretim elemanları için “yaratıcı/yenilikçi eğitim fonu”; yarışma 
ve rekabeti arttırmak üzere “iyi eğitim ödülü” gibi teşvik 
uygulamaları vardır. Eğitim ve öğretimi önceliklendirmek üzere 
yükseltme kriterlerinde yaratıcı eğitim faaliyetlerine yer verilir.

ÖrnekKanıtlar
Eğitim kadrosunun eğitim-öğretim performansını takdir-tanıma ve ödüllendirmek üzere yapılan

planlama, uygulama ve iyileştirme kanıtları
Standartuygulamalarvemevzuatınyanısıra;kurumunihtiyaçlarıdoğrultusundageliştirdiğiözgün

yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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EĞİTİM ve ÖĞRETİM
B.5. Öğrenme Kaynakları
Kurum,eğitimveöğretimfaaliyetleriniyürütmekiçinuygunkaynaklaravealtyapıyasahipolmalıveöğrenmeolanaklarınıntümöğrencileriçinyeterliveerişilebilirolmasınıgüvence
altına almalıdır.

1 2 3 4 5
PUANLAMA(4)

Kurumun eğitim- Kurumun genelinde Öğrenme İçselleştirilmiş,
B.5.1. Öğrenme ortamı ve kaynakları
Sınıf, laboratuvar, kütüphane, stüdyo; ders kitapları, 
çevrimiçi (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar 
uygun nitelik ve niceliktedir, erişilebilirdir ve öğrencilerin 
bilgisine/kullanımına sunulmuştur. Öğrenme ortamı ve 
kaynaklarının kullanımı izlenmekte ve iyileştirilmektedir.

öğretim 
faaliyetlerini 
sürdürebilmek için 
yeterli kaynağı 
bulunmamaktadır.

öğrenme kaynaklarının 
yönetimi alana özgü 
koşullar, erişilebilirlik 
ve birimler arası denge 
gözetilerek 
gerçekleştirilmektedir.

kaynaklarının 
geliştirilmesine ve 
kullanımına 
yönelik izleme ve 
iyileştirilme 
yapılmaktadır.

sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

Kurumda eğitim-öğretim ihtiyaçlarına tümüyle cevap
verebilen, kullanıcı dostu, ergonomik, eş zamanlı ve eş
zamansız öğrenme, zenginleştirilmiş içerik geliştirme
ayrıca ölçme ve değerlendirme ve hizmetiçi eğitim
olanaklarına sahip bir öğrenme yönetim sistemi

Kurumun eğitim- 
öğretim faaliyetlerini 
sürdürebilmek için 
uygun nitelik ve 
nicelikte öğrenme 
kaynaklarının (sınıf, 
laboratuvar, stüdyo, 
öğrenme yönetim 
sistemi, basılı/e- 
kaynak ve materyal, 
insan kaynakları vb.) 
oluşturulmasına 
yönelik planları 
vardır.bulunmaktadır.

Öğrenme ortamı ve kaynakları öğrenci-öğrenci, öğrenci-
Öğretim elemanı ve öğrenci-materyal etkileşimini
geliştirmeye yönelmektedir.

Örnek Kanıtlar
Öğrenme kaynakları ve bu kaynakların yeterlilik durumu, geliştirilmesine ilişkin planlamalar ve 

uygulamalar
Öğrenme kaynaklarına erişilebilirlik kanıtları (Uzaktan eğitimdahil)
Öğrenme yönetim sistemi uygulamalarına ilişkinörnekler
Öğrencilere sunulan öğrenme kaynakları ile ilgili öğrenci geri bildirim araçları (Anketlervb.)
Öğrenme kaynaklarının düzenli iyileştirildiğine ilişkinkanıtlar
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiğiözgün

yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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EĞİTİM ve ÖĞRETİM
B.5. Öğrenme Kaynakları

1 2 3 4 5

PUANLAMA(1)

B.5.2. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler
Öğrenci toplulukları ve bu toplulukların etkinlikleri,
sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlerine yönelik mekân,
bütçe ve rehberlik desteği vardır.
Ayrıca sosyal, kültürel, sportif faaliyetleri yürüten ve
yöneten idari örgütlenme mevcuttur. Gerçekleşen
uygulama irdelenmektedir.

Kurumda uygun 
nitelik ve nicelikte 
sosyal, kültürel ve 
sportif faaliyet 
olanakları 
bulunmamaktadır.

Sosyal, kültürel ve 
sportif faaliyet 
olanaklarının 
yaratılmasına ilişkin 
planlamalar 
bulunmaktadır.

Kurumun genelinde 
sosyal, kültürel ve 
sportif faaliyetler 
erişilebilirdir ve 
bunlardan fırsat 
eşitliğine dayalı 
olarak 
yararlanılmaktadır.

Sosyal, kültürel ve 
sportif faaliyet 
mekanizmaları 
izlenmekte, 
Ihtiyaçlar/talepler 
doğrultusunda 
faaliyetler 
çeşitlendirilmekte ve 
iyileştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

Örnek Kanıtlar
Sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlerin planlanması ve yürütülmesine ilişkinkanıtlar
Yıl içerisinde öğrencilere yönelik yıllık sportif, kültürel, sosyal faaliyetlerin listesi (Faaliyet türü, 

konusu, katılımcı sayısı vb.bilgilerle)
Faaliyetlerin erişilebilirliği ve fırsat eşitliğini gözettiğine dair kanıtörnekleri
Sosyal,kültürelvesportiffaaliyetlerinizlenmesineilişkinaraçlar,izlemeraporları,iyileştirmeve

çeşitlendirme kanıtları
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiğiözgün

yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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EĞİTİM ve ÖĞRETİM
B.5. Öğrenme Kaynakları

1 2 3 4 5
PUANLAMA(3)

Kurumda uygun 
nitelik ve nicelikte 
tesisler ve altyapı 
bulunmamaktadır.

Kurumda uygun 
nitelik ve nicelikte 
tesis ve altyapının 
(yemekhane, yurt, 
sağlık, kütüphane, 
ulaşım, bilgi ve 
iletişim altyapısı, 
uzaktan eğitim 
altyapısı vb.) 
kurulmasına ve 
kullanımına ilişkin 
planlamalar 
bulunmaktadır.

Kurumun 
genelinde tesis ve 
altyapı 
erişilebilirdir ve 
bunlardan fırsat 
eşitliğine dayalı 
olarak 
yararlanılmaktadır.

Tesis ve altyapının 
kullanımı izlenmekte 
ve ihtiyaçlar 
doğrultusunda 
iyileştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

B.5.3. Tesis ve altyapılar

Tesis ve altyapılar (yemekhane, yurt, teknoloji donanımlı 
çalışma alanları; sağlık, ulaşım, bilişim hizmetleri, uzaktan 
eğitim altyapısı) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, 
erişilebilirdir ve öğrencilerin bilgisine/kullanımına 
sunulmuştur. Tesis ve altyapıların kullanımı irdelenmektedir.

Örnek Kanıtlar
Tesis ve altyapının kullanımına yönelik ilke vekurallar
Erişim ve kullanıma ilişkinuygulamalar
Tesis ve altyapının kurumsal büyüme ile ilişkili olarak gelişim durumu (Örneğin, birim sayısındaki 

artış ile fiziksel alanlardaki artış arasındaki ilişkigibi)
Kurumda uzaktan eğitim programları ve uygulamaları varsa; bunlara yönelik alt yapı,tesis,

donanım ve yazılım durumları
Tesis ve altyapı hizmetlerinin izlenmesi, çeşitlendirilmesi ve iyileştirilmesine ilişkinkanıtlar
Standartuygulamalarvemevzuatınyanısıra;kurumunihtiyaçlarıdoğrultusundageliştirdiğiözgün

yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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EĞİTİM ve ÖĞRETİM
B.5. Öğrenme Kaynakları

1 2 3 4 5

PUANLAMA(2)
Kurumda engelsiz 
üniversite 
düzenlemeleri 
bulunmamaktadır.

Nitelikli, erişilebilir 
ve adil engelsiz 
üniversite 
uygulamalarına 
ilişkin planlamalar 
bulunmaktadır.

Kurumun genelinde 
engelsiz üniversite 
uygulamaları 
sürdürülmektedir.

Engelsiz üniversite 
uygulamaları 
izlenmekte ve 
dezavantajlı 
grupların görüşleri 
de alınarak 
iyileştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

B.5.4. Engelsiz üniversite

Planlanan ve uygulanan engelsiz üniversite unsurları 
belirtilmiştir, gerçekleşen uygulamalar irdelenmektedir. 
Uzaktan eğitim altyapısı, dezavantajlı öğrencilerin 
eğitim olanaklarına erişimini sağlamaktadır.

Örnek Kanıtlar
Özel yaklaşım gerektiren öğrencilere sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar 

(Kurullarda temsil, engelsiz üniversite uygulamaları, varsa uzaktan eğitim süreçlerindeki 
uygulamalarvb.)

Geri bildirimlerin iyileştirme mekanizmalarında kullanıldığına ilişkinbelgeler
Engelsiz üniversite uygulamalarına ilişkin izleme ve iyileştirmekanıtları
Engelsiz üniversiteödülleri
Standartuygulamalarvemevzuatın yanısıra;kurumunihtiyaçları doğrultusundageliştirdiğiözgün

yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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EĞİTİM ve ÖĞRETİM
B.5. Öğrenme Kaynakları

1 2 3 4 5

PUANLAMA(3)
Kurumda psikolojik 
danışmanlık ve 
kariyer hizmetlerine 
ilişkin düzenli 
faaliyetler 
bulunmamaktadır.

Kurumda uygun 
nitelik ve 
nicelikte 
(erişilebilir, 
çeşitlendirilmiş, 
ilan edilmiş) 
psikolojik 
danışmanlık ve 
kariyer 
hizmetlerine 
ilişkin planlama 
bulunmaktadır.

Kurumun 
genelinde 
planlamalar 
dahilinde 
psikolojik 
danışmanlık ve 
kariyer hizmetleri 
uygulanmaktadır.

Psikolojik 
danışmanlık ve 
kariyer hizmetlerine 
ilişkin uygulamalar 
izlenmekte; öğrenci 
görüşleri de alınarak 
iyileştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

B.5.5. Psikolojik danışmanlık ve kariyer hizmetleri
Psikolojik danışmanlık ve kariyer merkezi hizmetleri vardır, 
erişilebilirdir (yüz yüze ve çevrimiçi) ve öğrencilerin bilgisine 
sunulmuştur. Hizmetlerin yeterliliği takip edilmektedir.

Örnek Kanıtlar
Rehberlik, psikolojik danışmanlık ve kariyer hizmetlerine ilişkin planlama veuygulamalar
Kariyer merkeziuygulamaları
Öğrencilere sunulan hizmetlerle ilgili öğrenci geri bildirim araçları (anketler vb.)sonuçları
İzleme ve iyileştirmekanıtları
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusundageliştirdiği

özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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EĞİTİM ve ÖĞRETİM
B.6. Programların İzlenmesi ve Güncellenmesi
Kurum, programlarının eğitim-öğretim amaçlarına ulaştığından, öğrencilerin ve toplumun ihtiyaçlarına cevap verdiğinden emin olmak için programlarını periyodik olarak gözden 
geçirmeli ve güncellemelidir. Mezunlarını düzenli olarak izlemelidir.

1 2 3 4 5
PUANLAMA(5)

Program çıktılarının 
izlenmesine ve 
güncellenmesine 
ilişkin mekanizma 
bulunmamaktadır.

Program 
çıktılarının 
izlenmesine ve 
güncellenmesine 
ilişkin periyot, ilke, 
kural ve göstergeler 
oluşturulmuştur.

Programların 
genelinde program 
çıktılarının 
izlenmesine ve 
güncellenmesine 
ilişkin 
mekanizmalar 
işletilmektedir.

Program çıktıları bu 
mekanizmalar ile 
izlenmekte ve ilgili 
paydaşların görüşleri 
de alınarak 
güncellenmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

B.6.1. Program çıktılarının izlenmesi ve  
güncellenmesi

Her program ve ders için (örgün, uzaktan, karma, açıktan) 
program amaçlarının ve öğrenme çıktılarının izlenmesi 
planlandığı şekilde gerçekleşmektedir. Bu sürecin isleyişi ve 
sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilmektedir. Eğitim ve 
öğretim ile ilgili istatistiki göstergeler (her yarıyıl açılan 
dersler, öğrenci sayıları, başarı durumları, geri besleme 
sonuçları, ders çeşitliliği, lab uygulama, lisans/lisansüstü 
dengeleri, ilişki kesme sayıları/nedenleri, vb) periyodik ve 
sistematik şekilde izlenmekte, tartışılmakta, 
değerlendirilmekte, karşılaştırılmakta ve kaliteli eğitim 
yönündeki gelişim sürdürülmektedir. Program akreditasyonu 
planlaması, teşviki ve uygulaması vardır; kurumun 
akreditasyon stratejisi belirtilmiş ve sonuçları tartışılmıştır. 
Akreditasyonun getirileri, iç kalite güvence sistemine katkısı 
değerlendirilmektedir.

Örnek Kanıtlar
Programlarınizlenmesivegüncellenmesineilişkinperiyot(yıllıkveprogramsüresininsonunda)ilke, 

kural, gösterge, plan veuygulamalar
Kurumunmisyon,vizyonvehedefleridoğrultusundaprogramlarınıgüncellemeküzerekurduğu

mekanizma örnekleri
Programların yıllık öz değerlendirme raporları (Program çıktıları açısındandeğerlendirme)
Program çıktılarına ulaşılıp ulaşılmadığını izleyen sistemler (Bilgi YönetimSistemi)
Programların yıllık ve program süresi temelli izlemelerden hareketle yapılaniyileştirmeler
Yapılan iyileştirmeler ve değişiklikler konusunda paydaşların bilgilendirildiğiuygulamalar
Programın amaçlarına ulaşıp ulaşmadığına ilişkin geribildirimler
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiğiözgün

yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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EĞİTİM ve ÖĞRETİM
B.6. Programların İzlenmesi ve Güncellenmesi

1 2 3 4 5

PUANLAMA(2)
Kurumda mezun 
izleme sistemi 
bulunmamaktadır.

Programların amaç 
ve hedeflerine 
ulaşılıp 
ulaşılmadığının 
irdelenmesi amacıyla 
bir mezun izleme 
sistemine ilişkin 
planlama 
bulunmaktadır.

Kurumdaki 
programların 
genelinde mezun 
izleme sistemi 
uygulamaları 
vardır.

Mezun izleme sistemi 
uygulamaları 
izlenmekte ve 
ihtiyaçlar 
doğrultusunda 
programlarda 
güncellemeler 
yapılmaktadır.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

B.6.2. Mezun izleme sistemi

Mezunların işe yerleşme, eğitime devam, gelir düzeyi, işveren/ 
mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve 
kapsamlı olarak toplanmakta, değerlendirilmekte, kurum gelişme 
stratejilerinde kullanılmaktadır.

Örnek Kanıtlar
Mezun izleme sistemininözellikleri
Mezunların sahip olduğu yeterlilikler ve programın amaç ve hedeflerine ulaşılmasınailişkin

memnuniyet düzeyi
Mezun izleme sistemi kapsamında programlarda gerçekleştirilen güncellemeçalışmaları
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiğiözgün

yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
C.1. Araştırma Stratejisi
Kurum, stratejik planı çerçevesinde belirlenen akademik öncelikleriyle uyumlu, değer üretebilen ve toplumsal faydaya dönüştürülebilen araştırma ve geliştirme faaliyetleri 
yürütmelidir.

1 2 3 4 5
PUANLAMA(2)

Kurumun tanımlı 
araştırma politikası, 
stratejisi ve 
hedefleri 
bulunmamaktadır.

Kurumun, 
araştırmaya bakış 
açısını, araştırma 
ilkelerini, 
önceliklerini ve 
kaynaklarını 
yönetmedeki 
tercihlerini ifade 
eden araştırma 
politikası, stratejisi 
ve hedefleri 
bulunmaktadır.

Kurumun genelinde 
tanımlı araştırma 
politikası, stratejisi 
ve hedefleri 
doğrultusunda 
yapılan uygulamalar 
bulunmaktadır.

Kurumda araştırma 
politikası, stratejisi ve 
hedefleri ile ilgili 
uygulamalar 
izlenmekte ve izlem 
sonuçlarına göre 
önlemler 
alınmaktadır.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

C.1.1. Kurumun araştırma politikası, hedefleri 
ve stratejisi

Kurumun araştırma politikası, hedefleri, stratejisi ve öncelikli 
araştırma alanları paydaşlarıyla birlikte belirlenmiştir. Bunlar 
kurumun misyonu ile uyumlu olup, araştırma kararlarını ve 
etkinliklerini yönlendirir. Politika; kurumun araştırmaya 
yaklaşımını, önceliklerini, eğitim fonksiyonu ile olan ilişkisini, 
öğretim elemanlarından beklenen araştırma performansını, 
araştırma ve geliştirme için nasıl bir yönetimi benimsediğini, 
araştırma destek birimleri ve gelişme hedeflerini, kurumsal 
araştırma tercihlerini, kurumun önde gelen araştırma odaklarını, 
mükemmeliyet merkezlerini, kurumun özellikle beyan etmek 
istediği araştırma vurgularını içermektedir. Politika belgesi 
kurum çalışanlarınca bilinen, benimsenen, sürekliliğine 
güvenilen, yazılı, paydaşlarla paylaşılmış bir metindir.

Örnek Kanıtlar
Araştırma politikası, strateji vehedefleri
Araştırma performansgöstergeleri
Araştırma stratejisi doğrultusunda gerçekleştirilen faaliyetlere ilişkinkanıtlar
Araştırma politikası, stratejisi ve hedeflerinin izlenmesi ve iyileştirilmesine ilişkinkanıtlar
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra;kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği

özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
C.1. Araştırma Stratejisi

1 2 3 4 5

PUANLAMA(1)
Kurumda 
araştırma- 
geliştirme 
süreçlerinin 
yönetimi ve 
organizasyonel 
yapısına ilişkin bir 
planlama 
bulunmamaktadır.

Kurumun araştırma- 
geliştirme 
süreçlerinin yönetim 
ve organizasyonel 
yapısına ilişkin 
yönlendirme ve 
motive etme gibi 
hususları dikkate 
alan planlamaları 
bulunmaktadır.

Kurumun genelinde 
araştırma-geliştirme 
süreçlerinin yönetimi 
ve organizasyonel 
yapısı kurumsal 
tercihler yönünde 
uygulanmaktadır.

Kurumda 
araştırma- 
geliştirme 
süreçlerinin 
yönetimi ve 
organizasyonel 
yapısının işlerliği 
ile ilişkili sonuçlar 
izlenmekte ve 
önlemler 
alınmaktadır.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

C.1.2. Araştırma-geliştirme süreçlerinin 
yönetimi ve organizasyonel yapısı

Araştırma yönetimine ilişkin benimsenen yaklaşımlar, 
motivasyon ve yönlendirme işlevinin nasıl tasarlandığı, kısa ve 
uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasıl tanımlandığı, araştırma 
yönetimi ekibi ve görev tanımları belirlenmiştir; uygulamalar bu 
kurumsal tercihler yönünde gelişmektedir. Araştırma 
yönetiminin etkinliği ve başarısı izlenmekte ve 
iyileştirilmektedir.

Örnek Kanıtlar
Araştırma-geliştirme süreçlerinin yönetimi ve organizasyonyapısı
Araştırma yönetişim modeli veuygulamaları
Araştırma yönetimi ve organizasyonel yapının işlerliğinin izlendiği ve iyileştirildiğine ilişkin 

kanıtlar
Standartuygulamalarvemevzuatınyanısıra;kurumunihtiyaçlarıdoğrultusundageliştirdiğiözgün

yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
C.1. Araştırma Stratejisi

1 2 3 4 5

PUANLAMA(2)
Kurum 
araştırmalarında yerel, 
bölgesel ve ulusal 
kalkınma hedeflerini 
ve değişimleri dikkate 
almamaktadır.

Kurumdaki 
araştırmaların 
planlanmasında 
yerel, bölgesel ve 
ulusal kalkınma 
hedefleri ve 
değişimleri dikkate 
alınmaktadır.

Kurumun 
genelinde 
araştırmalar yerel, 
bölgesel ve ulusal 
kalkınma hedefleri 
ve değişimleri 
dikkate alınarak 
yürütülmektedir.

Kurumda 
araştırma çıktıları 
izlenmekte ve 
izlem sonuçları 
yerel, bölgesel ve 
ulusal kalkınma 
hedefleriyle 
ilişkili olarak 
iyileştirilmektedir
.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

C.1.3.Araştırmaların yerel/bölgesel/ulusal
kalkınma hedefleriyle ilişkisi

Araştırmaların yerel/bölgesel/ulusal kalkınma hedefleriyle 
ilişkisi, sosyo-ekonomik-kültürel katkısı; ulusal ve uluslararası 
rekabetin düzeyi, kurum paydaşlarınca bilinirliği, sürekliliği, 
sahiplenilmesi irdelenmektedir. Araştırma çıktılarının yerel, 
bölgesel ve ulusal kalkınma hedeflerine etkisi 
değerlendirilmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.

Örnek Kanıtlar
Kurumun araştırma planlamalarının yerel, bölgesel ve ulusal kalkınma hedefleriyleilişkisi
Yerel, bölgesel ve ulusal kalkınma hedefleriyle ilişkili araştırmaörnekleri
İlgili araştırma çıktılarının izlenmesi ve iyileştirilmesine ilişkinkanıtlar
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra;kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği

özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
C.2. Araştırma Kaynakları
Kurum,araştırmavegeliştirmefaaliyetleriiçinuygunfizikialtyapıvemalikaynaklaroluşturmalıvebunlarınetkinşekildekullanımınısağlamalıdır.Kurumunaraştırmapolitikaları,
iç ve dış paydaşlarla iş birliğini ve kurum dışı fonlardan yararlanmayı teşvik etmelidir.

1 2 3 4 5
PUANLAMA(2)

Kurumun araştırma 
ve geliştirme 
faaliyetlerini 
sürdürebilmesi için 
yeterli kaynağı 
bulunmamaktadır.

Kurumun araştırma 
ve geliştirme 
faaliyetlerini 
sürdürebilmek için 
uygun nitelik ve 
nicelikte fiziki, 
teknik ve mali 
kaynakların 
oluşturulmasına 
yönelik planları 
bulunmaktadır.

Kurum araştırma 
ve geliştirme 
kaynaklarını 
araştırma stratejisi 
ve birimler arası 
dengeyi gözeterek 
yönetmektedir.

Kurumda araştırma 
kaynaklarının 
yeterliliği ve 
çeşitliliği 
izlenmekte ve 
iyileştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

C.2.1. Araştırma kaynakları

Kurumun fiziki, teknik ve mali araştırma kaynakları misyon, 
hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir. Kaynakların 
çeşitliliği ve yeterliliği izlenmekte ve iyileştirilmektedir.

Örnek Kanıtlar
Araştırma-geliştirme bütçesi vedağılımı
Araştırma çerçevesinde yapılan stratejik ortaklıklar (Kamu veyaözel)
Araştırma-geliştirme kaynaklarının araştırma stratejisi doğrultusunda yönetildiğinigösteren

kanıtlar
Araştırma kaynaklarının çeşitliliği ve yeterliliğinin izlendiğine ve iyileştirildiğine ilişkinkanıtlar
Standartuygulamalarvemevzuatınyanısıra;kurumunihtiyaçlarıdoğrultusundageliştirdiğiözgün

yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
C.2. Araştırma Kaynakları

1 2 3 4 5

PUANLAMA(2)
Kurumun araştırma 
ve geliştirme 
faaliyetleri için 
üniversite içi 
kaynakları 
bulunmamaktadır.

Kurumun araştırma 
ve geliştirme 
faaliyetlerini 
sürdürebilmek için 
uygun nitelik ve 
nicelikte üniversite 
içi kaynakların 
oluşturulmasına 
yönelik planları 
(BAP Yönergesi 
gibi) bulunmaktadır.

Kurumun 
araştırma ve 
geliştirme 
faaliyetlerini 
sürdürebilmek için 
üniversite içi 
kaynaklar 
araştırma stratejisi 
ve birimler arası 
denge gözetilerek 
sağlanmaktadır.

Kurumda, 
üniversite içi 
kaynakların 
kullanımı ve 
dağılımı 
izlenmekte ve 
iyileştirmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

C.2.2. Üniversite içi kaynaklar (BAP)

Araştırmaya yeni başlayanlar için üniversite içi çekirdek fonlar 
vardır ve erişimi kolaydır. Araştırma potansiyelini geliştirmek 
üzere proje, konferans katılımı, seyahat, uzman daveti destekleri, 
kişisel fonlar, motivasyonu arttırmak üzere ödül ve rekabetçi 
yükseltme kriterleri vardır. Üniversite içi kaynakların yıllar 
içindeki değişimi; bu imkanların etkinliği, yeterliliği, gelişime açık 
yanları, beklentileri karşılama düzeyi irdelenmektedir.

Örnek Kanıtlar
İç kaynaklar ve kullanımına ilişkin tanımlı süreçler (BAP Yönergesi, İç KaynakKullanım

Yönergesi vb.)
İç kaynakların birimler arasıdağılımı
İç kaynakların kullanıldığı araştırmaörnekleri
İç kaynakların dağılımı ve kullanımına ilişkin izleme ve iyileştirmekanıtları
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusundageliştirdiği

özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
C.2. Araştırma Kaynakları

1 2 3 4 5

PUANLAMA(3)
Kurumun araştırma 
ve geliştirme 
faaliyetleri için 
üniversite dışı 
kaynaklara herhangi 
bir yönelimi 
bulunmamaktadır.

Kurumun üniversite 
dışı kaynakların 
kullanımına ilişkin 
yöntem ve destek 
birimlerin 
oluşturulmasına 
ilişkin planları 
bulunmaktadır.

Kurumun araştırma 
ve geliştirme 
faaliyetlerini 
araştırma stratejisi 
doğrultusunda 
sürdürebilmek için 
üniversite dışı 
kaynakların 
kullanımını 
desteklemek üzere 
yöntem ve birimler 
oluşturulmuştur.

Kurumda, 
araştırma ve 
geliştirme 
faaliyetlerinde 
üniversite dışı 
kaynakların 
kullanımını 
izlenmekte ve 
iyileştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

C.2.3. Üniversite dışı kaynaklara yönelim 
(Destek birimleri, yöntemleri)

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak üniversite dışı kaynaklara 
yönelme desteklenmektedir. Bu amaçla çalışan destek birimleri 
ve yöntemleri tanımlıdır ve araştırmacılarca iyi bilinir. 
Gerçekleşen uygulamalar irdelenmektedir.

Örnek Kanıtlar
Dış kaynakların kullanımını desteklemek üzere oluşturulmuş yöntem vebirimler
Destek birimlerin çalışmalarına ilişkinkanıtlar
Dış kaynakların dağılımını gösterenkanıtlar
Dış kaynaklarda yıllar itibarıyla gerçekleşendeğişimler
Dış kaynakların kullanımına ilişkin izleme ve iyileştirmekanıtları
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiğiözgün

yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
C.2. Araştırma Kaynakları

1 2 3 4 5

PUANLAMA(1)

C.2.4. Doktora programları ve doktora sonrası 
imkanlar
Doktora programlarının başvuru süreçleri, kayıtlı öğrencileri ve 
mezun sayıları ile gelişme eğilimleri izlenmektedir. Kurumda 
doktora sonrası (post-doc) imkanları bulunmaktadır ve kurumun 
kendi mezunlarını işe alma (inbreeding) politikası açıktır.

Kurumun doktora 
programı ve doktora 
sonrası imkanları 
bulunmamaktadır.

Kurumda 
araştırma 
politikası, 
hedefleri ve 
stratejileri ile 
uyumlu ve 
destekleyen 
doktora

Kurumda doktora 
programları ve 
doktora sonrası 
imkanlarının çıktıları 
düzenli olarak 
izlenmekte ve 
iyileştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

programları ve
doktora sonrası
imkanlar

Kurumun araştırma 
politikası, hedefleri 
ve stratejileri ile 
uyumlu doktora 
programı ve 
doktora sonrası 
imkanlarına ilişkin 
planlamalar 
bulunmaktadır.

yürütülmektedir.

Örnek Kanıtlar
Doktora programları ve doktora sonrası imkanlara ilişkinkanıtlar
Buprogramlarveimkanlardanyararlananöğrenci/araştırmacısayılarıvebunlarınbirimleregöre

dağılımı
Doktora programları ve doktora sonrası imkanlara yönelik izleme ve iyileştirmekanıtları
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra;kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği

özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
C.3. Araştırma Yetkinliği
Kurum, öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin sürdürmek ve iyileştirmek için olanaklar sunmalıdır.

1 2 3 4 5

PUANLAMA(3)

C.3.1. Öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin 
geliştirilmesi
Doktora derecesine sahip araştırmacı oranı, doktora derecesinin

Kurumda, öğretim 
elemanlarının 
araştırma 
yetkinliğinin

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek

alındığı kurumların dağılımı; kümelenme/ uzmanlık birikimi, geliştirilmesine gösterilebilir
araştırma hedefleri ile örtüşme konularının analizi, hedeflerle 
uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin araştırma ve 
geliştirme yetkinliğini geliştirmek üzere eğitim, çalıştay, proje 
pazarları vb. gibi sistematik faaliyetler gerçekleştirilmektedir.

yönelik uygulamalar 
izlenmekte ve izlem 
sonuçları öğretim 
elemanları ile birlikte
değerlendirilerek

uygulamalar
bulunmaktadır.

önlemler

Kurumda, öğretim 
elemanlarının 
araştırma 
yetkinliğinin 
geliştirilmesine 
yönelik 
mekanizmalar 
bulunmamaktadır.

Kurumda, 
öğretim 
elemanlarının 
araştırma 
yetkinliğinin 
geliştirilmesine 
yönelik planlar 
bulunmaktadır.

Kurumun 
genelinde 
öğretim 
elemanlarının 
araştırma 
yetkinliğinin 
geliştirilmesine 
yönelik 
uygulamalar 
yürütülmektedir.

alınmaktadır.

Örnek Kanıtlar
Öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin geliştirilmesine yönelik planlama ve 

uygulamalar (destekleyici eğitimler, uluslararası fırsatlar, proje iş birliği çalışmalarıvb.)
Öğretim elemanlarının geribildirimleri
Öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin izlenmesi ve iyileştirilmesine ilişkinkanıtlar
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusundageliştirdiği

özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
C.3. Araştırma Yetkinliği

1 2 3 4 5
PUANLAMA(1)

C.3.2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve 
ortak araştırma birimleri
Kurumlararası işbirliklerini, disiplinlerarası girişimleri, sinerji 
yaratacak ortak girişimleri özendirecek mekanizmalar mevcuttur 
ve etkindir. Ortak araştırma veya lisansüstü programları, araştırma 
ağlarına katılım, ortak araştırma birimleri varlığı, ulusal ve 
uluslararası işbirlikleri gibi çoklu araştırma faaliyetleri 
tanımlanmıştır, desteklenmektedir ve sistematik olarak irdelenerek 
kurumun hedefleriyle uyumlu iyileştirmeler 
gerçekleştirilmektedir.

Kurumda ulusal 
ve uluslararası 
düzeyde ortak 
programlar ve 
ortak araştırma 
birimleri ile 
araştırma ağlarına 
katılım ve iş 
birlikleri kurma 
gibi çoklu 
araştırma

Kurumun genelinde 
ulusal ve 
uluslararası düzeyde 
ortak programlar ve 
ortak araştırma 
faaliyetleri 
yürütülmektedir.

Kurumda ulusal ve 
uluslararası düzeyde 
kurum içi ve 
kurumlar arası ortak 
programlar ve ortak 
araştırma faaliyetleri 
izlenmekte ve ilgili 
paydaşlarla 
değerlendirilerek 
iyileştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

faaliyetlerine
yönelik
planlamalar ve
mekanizmalar

Kurumda ulusal ve 
uluslararası 
düzeyde ortak 
programlar ve 
ortak araştırma 
birimleri oluşturma 
yönünde 
mekanizmalar 
bulunmamaktadır.

bulunmaktadır.

Örnek Kanıtlar
Ulusalveuluslararasıdüzeydeortakprogramlarveortakaraştırmabirimlerioluşturulmasına

yönelik mekanizmalar
Kurumun dahil olduğu araştırma ağları, kurumun ortak programları ve araştırma birimleri, 

ortak araştırmalardan üretilençalışmalar
Paydaş geribildirimleri
Ortak programlar ve ortak araştırma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyileştirilmesineyönelik

kanıtlar
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği

özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
C.4. Araştırma Performansı
Kurum, araştırma ve geliştirme faaliyetlerini verilere dayalı ve periyodik olarak ölçmeli, değerlendirmeli ve sonuçlarını yayımlamalıdır. Elde edilen bulgular, kurumun araştırma
ve geliştirme performansının periyodik olarak gözden geçirilmesi ve sürekli iyileştirilmesi için kullanılmalıdır.

1 2 3 4 5
PUANLAMA(3)

C.4.1.Öğretimelemanı performans
değerlendirmesi
Her öğretim elemanının (araştırmacının) araştırma performansını
paylaşması beklenir; bunu düzenleyen tanımlı süreçler vardır ve
bunlar ilgili paydaşlarca bilinir. Araştırma performansı yıl bazında
izlenir, değerlendirilir ve kurumsal politikalar doğrultusunda
kullanılır.Çıktılar,grubunortalamadeğerlerivesaçılımşeffafolarak
paylaşılır. Performans değerlendirmelerinin sistematik ve kalıcı
olması sağlanmıştır.

Kurumda öğretim 
elemanlarının 
araştırma 
performansının 
izlenmesine ve 
değerlendirmesine 
yönelik 
mekanizmalar 
bulunmamaktadır.

Kurumda öğretim 
elemanlarının 
araştırma 
performansının 
izlenmesine ve 
değerlendirmesine 
yönelik ilke, kural 
ve göstergeler 
bulunmaktadır.

Kurumun genelinde 
öğretim 
elemanlarının 
araştırma- 
geliştirme 
performansını 
izlemek ve 
değerlendirmek 
üzere oluşturulan 
mekanizmalar 
kullanılmaktadır.

Öğretim 
elemanlarının 
araştırma- 
geliştirme 
performansı 
izlenmekte ve 
öğretim 
elemanları ile 
birlikte 
değerlendirilerek 
iyileştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

Örnek Kanıtlar
Akademik personelin araştırma-geliştirme performansını izlemek üzere geçerli olan tanımlı 

süreçler (Yönetmelik, yönerge, süreç tanımı, ölçme araçları, rehber, kılavuz, takdir-tanıma 
sistemi, teşvik mekanizmalarıvb.)

Öğretim elemanlarının araştırma performansına yönelik analizraporları
Öğretim elemanlarının geribildirimleri
Araştırma geliştirme performansına ilişkin izleme ve iyileştirmekanıtları
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusundageliştirdiği

özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
C.4. Araştırma Performansı

1 2 3 4 5
PUANLAMA(3)

Kurumda araştırma Kurumda araştırma Kurumun Kurumda araştırma İçselleştirilmiş,

C.4.2. Araştırma performansının izlenmesi ve
iyileştirilmesi
Kurum araştırma faaliyetleri yıllık bazda izlenir, değerlendirilir,
hedeflerle karşılaştırılır ve sapmaların nedenleri irdelenir. 
Kurumun odak alanlarının üniversite içi bilinirliği, üniversite dışı 
bilinirliği; uluslararası görünürlük, uzmanlık iddiası konularının 
analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir.

performansının 
izlenmesine ve 
değerlendirmesine 
yönelik 
mekanizmalar 
bulunmamaktadır.

performansının 
izlenmesine ve 
değerlendirmesine 
yönelik ilke, kural ve 
göstergeler 
bulunmaktadır.

genelinde 
araştırma 
performansını 
izlenmek ve 
değerlendirmek 
üzere oluşturulan 
mekanizmalar 
kullanılmaktadır.

performansı 
izlenmekte ve ilgili 
paydaşlarla 
değerlendirilerek 
iyileştirilmektedir.

sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

Performans temelinde teşvik ve takdir mekanizmaları kullanılır.
Rakiplerle rekabet, seçilmiş kurumlarla kıyaslama (benchmarking)
takip edilir. Performans değerlendirmelerinin sistematik ve kalıcı
olması sağlanmaktadır.

Örnek Kanıtlar
Araştırma performansını izlemek üzere geçerli olan tanımlısüreçler
Araştırma hedeflerine ulaşılıp ulaşılmadığını izlemek üzere oluşturulanmekanizmalar
Paydaş geribildirimleri
Araştırma performansının izlenmesine ve iyileştirilmesine ilişkinkanıtlar
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusundageliştirdiği

özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
C.4. Araştırma Performansı

1 2 3 4 5
PUANLAMA(1)

Kurumun araştırma 
bütçe performansının 
değerlendirilmesine 
yönelik 
mekanizmalar 
bulunmamaktadır.

Kurumun 
araştırma bütçe 
performansını 
değerlendirmek 
üzere ilke, kural, 
yöntem ve 
göstergeler 
bulunmaktadır.

Kurumun genelinde 
araştırma bütçe 
performansının 
değerlendirilmesine 
ilişkin mekanizmalar 
kullanılmaktadır.

Kurumda araştırma 
bütçe performansı 
izlenmekte ve 
iyileştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

C.4.3. Araştırma bütçe performansının 
değerlendirilmesi

Araştırma bütçesinin yıllar içinde değişimi, toplam bütçe içindeki 
payı; devletten gelen ödenek/ulusal yarışmacı fonlar/uluslararası 
yarışmacı fonlar bileşenlerindeki değişimler izlenmektedir. Kurum 
misyon ve hedefleriyle bu büyüklüklerin uyumu, başarılar/ 
başarısızlıklar değerlendirilmektedir.

Örnek Kanıtlar
Araştırma bütçe performansının değerlendirilmesine ilişkin tanımlı süreçler veuygulamalar
Bütçe dağılımı ve yıllar itibarıyladeğişimi
Bütçe dağılımının izlenmesi ve iyileştirilmesine ilişkinkanıtlar
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusundageliştirdiği

özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katkı Stratejisi
Kurum, toplumsal katkı faaliyetlerini sahip olduğu hedefleri ve stratejisi doğrultusunda yerel, bölgesel ve ulusal kalkınma hedefleriyle uyumlu bir şekilde yürütmelidir.

1 2 3 4 5
PUANLAMA(3)

Kurumun 
toplumsal katkı 
politikası, hedefleri 
ve stratejisi 
bulunmamaktadır.

Kurumun, toplumsal 
katkı faaliyetlerinde 
izleyeceği ilkeleri, 
öncelikleri ve 
kaynaklarını 
yönetmedeki 
tercihlerini ifade eden 
toplumsal katkı 
politikası, hedefleri ve 
stratejisi 
bulunmaktadır.

Kurumun 
genelinde 
toplumsal katkı 
politikası, 
hedefleri ve 
stratejisi 
doğrultusunda 
yapılan 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

Kurumda toplumsal 
katkı politika, hedef 
ve stratejileri 
izlenmekte ve ilgili 
paydaşlarla 
değerlendirilerek 
iyileştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

D.1.1. Toplumsal katkı politikası, hedefleri ve stratejisi

Kurumun toplumsal katkı politikası kurumun yaklaşımını
bütüncül olarak ifade eder; ve
-sosyal sorumluluk (ücretsiz hizmetler; sosyal ve kültürel yaşama 
katkı, üniversitenin şehir hayatına katkısı; bilimin topluma 
tanıtılması, sevdirilmesi),
-bilgi ve teknoloji transferi (endüstriye yapılan sözleşmeli 
araştırma, danışmanlık, hizmet, proje; kamu kurumlarına yapılan 
sözleşmeli araştır- ma, danışmanlık, hizmet, proje; politika 
geliştirmeye katılım, uzmanlık paylaşımı),
-girişimcilik, yenilikci şirketler,
-fikri mülkiyet, patent, marka,
-tesis yönetimi (kira gelirleri, laboratuvar hizmetleri, vb),
-yaşam boyu öğrenme çerçevesinde eğitim, kurslar, sertifikalar, 
diplomalar,
-kuruma özgü diğer konuları ele alarak bunların kurumdaki 
yerini, hedeflerini, stratejilerini, mekanizmalarını, organizasyon 
yapısını, yıllık bütçelerini veya oranları, yıllar içindeki eğilimi, 
geliştirme çerçevesini özetleyen metin vardır.
Göstergeleri, izleme ve hedeflerle karşılaştırma, (iyileştirme 
mekanizmaları) vardır. Hedef ve stratejiler politikayla uyumlu 
olarak belirlenmiştir.

Örnek Kanıtlar
Toplumsal katkı politikası, stratejisi vehedefleri
Üniversitenin toplumsal katkı süreçlerinde belirlenen öncelikli alanlarının listesi ve nasıl 

belirlendiğine dairbelgeler
Toplumsal katkı stratejisi ile uyumlu uygulamaörnekleri
Paydaş katılımına ilişkinkanıtlar
Toplumsal katkı politika, strateji ve hedeflerinin izlenmesi ve iyileştirilmesine ilişkinkanıtlar
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusundageliştirdiği

özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katkı Stratejisi

1 2 3 4 5

PUANLAMA(2)
Kurumda toplumsal 
katkı süreçlerinin 
yönetimi ve 
organizasyonel 
yapısına ilişkin bir 
planlama 
bulunmamaktadır.

Kurumun 
toplumsal katkı 
süreçlerinin 
yönetimi ve 
organizasyonel 
yapısına ilişkin 
planlamaları 
bulunmaktadır.

Kurumun genelinde 
toplumsal katkı 
süreçlerinin 
yönetimi ve 
organizasyonel 
yapısı kurumsal 
tercihler yönünde 
uygulanmaktadır.

Kurumda toplumsal 
katkı süreçlerinin 
yönetimi ve 
organizasyonel 
yapısının işlerliği ile 
ilişkili sonuçlar 
izlenmekte ve 
önlemler 
alınmaktadır.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

D.1.2. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve 
organizasyonel yapısı

Kurumun toplumsal katkı politikası kurumun toplumsal katkı 
süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı kurumsallaşmıştır. 
Toplumsal katkı süreçlerinin yönetim ve organizasyonel yapısı 
kurumun toplumsal katkı politikası ile uyumludur, görev tanımları 
belirlenmiştir. Yapının işlerliği izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler 
gerçekleştirilmektedir.

Örnek Kanıtlar
Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonyapısı
Toplumsal katkı yönetişimmodeli
Toplumsal katkı faaliyetlerini yürüten birimler ve uygulamaörnekleri
Toplumsalkatkısüreçlerininyönetimiveorganizasyonel yapısınınişlerliğineilişkinizlemeve

iyileştirme kanıtları
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra;kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği

özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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TOPLUMSAL KATKI
D.2. Toplumsal Katkı Kaynakları
Kurum, toplumsal katkı faaliyetlerini sürdürebilmek için uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklara sahip olmalı ve bu kaynakların etkin şekilde kullanımını 
sağlamalıdır.

1 2 3 4 5
PUANLAMA(3)

Kurumun toplumsal 
katkı faaliyetlerini 
sürdürebilmesi için 
yeterli kaynağı 
bulunmamaktadır.

Kurumun toplumsal 
katkı faaliyetlerini 
sürdürebilmek için 
uygun nitelik ve 
nicelikte fiziki, 
teknik ve mali 
kaynakların 
oluşturulmasına 
yönelik planları 
bulunmaktadır.

Kurum 
toplumsal katkı 
kaynaklarını 
toplumsal katkı 
stratejisi ve 
birimler arası 
dengeyi 
gözeterek 
yönetmektedir.

Kurumda toplumsal 
katkı kaynaklarının 
yeterliliği ve 
çeşitliliği izlenmekte 
ve iyileştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

D.2.1. Kaynaklar

Toplumsal katkı etkinliklerine ayrılan kaynaklar (mali, fiziksel, 
insan gücü) belirlenmiş, paylaşılmış ve kurumsallaşmış olup, 
bunlar izlenmekte ve değerlendirilmektedir.

Örnek Kanıtlar
Toplumsal katkı faaliyetlerini yürüten araştırma ve uygulama merkezleri ve diğerbirimler
Toplumsal katkı çalışmalarına ayrılan bütçe ve yıllar içindedeğişimi
Toplumsal katkı kaynaklarının toplumsal katkı stratejisi doğrultusunda yönetildiğinigösteren

kanıtlar
Toplumsal katkı kaynaklarının çeşitliliği ve yeterliliğinin izlendiğine ve iyileştirildiğine ilişkin 

kanıtlar
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusundageliştirdiği

özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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TOPLUMSAL KATKI
D.3. Toplumsal Katkı Performansı
Kurum, toplumsal katkı stratejisi ve hedefleri doğrultusunda yürüttüğü faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve sürekli iyileştirmelidir.

1 2 3 4 5

PUANLAMA(1)
Kurumda toplumsal 
katkı performansının 
izlenmesine ve 
değerlendirmesine 
yönelik 
mekanizmalar 
bulunmamaktadır.

Kurumda toplumsal 
katkı performansının 
izlenmesine ve 
değerlendirmesine 
yönelik ilke, kural ve 
göstergeler 
bulunmaktadır.

Kurumun 
genelinde 
toplumsal katkı 
performansını 
izlenmek ve 
değerlendirmek 
üzere oluşturulan 
mekanizmalar 
kullanılmaktadır.

Kurumda 
toplumsal katkı 
performansı 
izlenmekte ve 
ilgili paydaşlarla 
değerlendirilerek 
iyileştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

D.3.1.Toplumsal katkı performansının izlenmesi 
ve iyileştirilmesi

Toplumsal katkı hedeflerinin gerçekleşme düzeyi ve performansı 
izlenmektedir; izlenme mekanizma ve süreçleri yerleşik ve 
sürdürülebilirdir. İyileştirme adımlarının kanıtları vardır.

Örnek Kanıtlar
Toplumsal katkı performansını izlemek üzere geçerli olan tanımlısüreçler
Toplumsal katkı hedeflerine ulaşılıp ulaşılmadığını izlemek üzere oluşturulanmekanizmalar
Paydaş geribildirimleri
Toplumsal katkı performansının izlenmesine ve iyileştirilmesine ilişkinkanıtlar
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra;kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği

özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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YÖNETİM SİSTEMİ
E.1. Yönetim ve İdari Birimlerin Yapısı
Kurum, stratejik hedeflerine ulaşmayı nitelik ve nicelik olarak güvence altına alan yönetsel ve idari yapılanmaya sahip olmalıdır. Yönetim kadrosu gerekli yapıcı liderliği
üstlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlikte olmalıdır.

1 2 3 4 5
PUANLAMA(4)

Kurumun 
misyonuyla uyumlu 
ve stratejik 
hedeflerini 
gerçekleştirmeyi 
sağlayacak bir 
yönetim modeli ve 
organizasyonel 
yapılanması 
bulunmamaktadır.

Kurumun misyon ve 
stratejik hedeflerine 
ulaşmasını güvence 
altına alan yönetim 
modeli ve idari 
yapılanması; tüm 
süreçler 
tanımlanarak, 
süreçlerle uyumlu 
yetki, görev ve 
sorumluluklar 
belirlenmiştir.

Kurumun yönetim 
modeli ve 
organizasyonel 
yapılanması birim 
ve alanların 
genelini 
kapsayacak şekilde 
faaliyet 
göstermektedir.

Kurumun 
yönetim ve 
organizasyonel 
yapılanmasına 
ilişkin 
uygulamaları 
izlenmekte ve 
iyileştirilmektedir
.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

E.1.1. Yönetim modeli ve idari yapı

Kurumdaki yönetim modeli ve idari yapı (yasal düzenlemeler 
çerçevesinde kurumsal yaklaşım, gelenekler, tercihler); karar 
verme mekanizmaları, kontrol ve denge unsurları; kurulların çok 
sesliliği ve bağımsız hareket kabiliyeti, paydaşların temsil 
edilmesi; öngörülen yönetim modeli ile gerçekleşmenin 
karşılaştırılması, modelin kurumsallığı ve sürekliliği bilinir, 
yerleşmiştir ve benimsenmiştir. Vakıf yükseköğretim 
kurumlarında mütevelli heyet, devlet yükseköğretim kurumlarında 
rektör yardımcıları ve danışmanlarının (üst yönetimin) çalışma 
tarzı, yetki ve sorumlulukları, kurumun akademik camiasıyla 
iletişimi; üst yönetim tarzının hedeflenen kurum kimliği ile uyumu 
bilinir, yerleşmiştir ve benimsenmiştir. Organizasyon şeması ve 
bağlı olma/rapor verme ilişkileri; görev tanımları, iş akış süreçleri 
vardır ve gerçeği yansıtmaktadır; ayrıca bunlar yayımlanmış ve 
işleyişin paydaşlarca bilinirliği sağlanmıştır.

Örnek Kanıtlar
Yönetişim modeli ve organizasyonşeması
Kurumun yönetim ve idari alanlarla ilgili politikasını ve stratejik amaçlarını uyguladığınadair

uygulamalar/kanıtlar
Yönetim ve organizasyonel yapılanma uygulamalarına ilişkin izleme ve iyileştirmekanıtları
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusundageliştirdiği

özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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YÖNETİM SİSTEMİ
E.1. Yönetim ve İdari Birimlerin Yapısı

1 2 3 4 5
PUANLAMA(3)

Kurumda eğitim ve 
öğretim, araştırma ve 
geliştirme, toplumsal 
katkı ve yönetim 
sistemine ilişkin 
süreçler 
tanımlanmamıştır.

Kurumda eğitim ve 
öğretim, araştırma ve 
geliştirme, toplumsal 
katkı ve yönetim 
sistemi süreç ve alt 
süreçleri 
tanımlanmıştır.

Kurumun genelinde 
tanımlı süreçler 
yönetilmektedir.

Kurumda süreç 
yönetimi 
mekanizmaları 
izlenmekte ve 
ilgili paydaşlarla 
değerlendirilerek 
iyileştirilmektedir
.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

E.1.2. Süreç yönetimi

Tüm etkinliklere ait süreçler ve alt süreçler (uzaktan eğitim dahil) 
tanımlıdır. Süreçlerdeki sorumlular, iş akışı, yönetim, sahiplenme 
yazılıdır ve kurumca içselleştirilmiştir. Süreç yönetiminin başarılı 
olduğunun kanıtları vardır. Sürekli süreç iyileştirme döngüsü 
kurulmuştur.

Örnek Kanıtlar
Süreç Yönetimi ElKitabı
Süreç yönetimi modeli ve uygulamaları, ilgili sistemler, yönetim mekanizmaları (Uzaktaneğitim

dahil)
Paydaş katılımına ilişkinkanıtlar
Süreç yönetim mekanizmalarının izlenmesi ve iyileştirilmesine ilişkinkanıtlar
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusundageliştirdiği

özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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YÖNETİM SİSTEMİ
E.2. Kaynakların Yönetimi
Kurum,insankaynakları,malikaynaklarıiletaşınırvetaşınmazkaynaklarınıntümünüetkinveverimlikullandığınıgüvencealtınaalmaküzerebiryönetimsisteminesahipolmalıdır.

1 2 3 4 5
PUANLAMA(3)

Kurumda insan 
kaynakları 
yönetimine ilişkin 
tanımlı süreçler 
bulunmamaktadır.

Kurumda stratejik 
hedefleriyle uyumlu 
insan kaynakları 
yönetimine ilişkin 
tanımlı süreçler 
bulunmaktadır.

Kurumun 
genelinde insan 
kaynakları 
yönetimi 
doğrultusunda 
uygulamalar 
tanımlı süreçlere 
uygun bir 
biçimde 
yürütülmektedir.

Kurumda insan 
kaynakları yönetimi 
uygulamaları 
izlenmekte ve ilgili iç 
paydaşlarla 
değerlendirilerek 
iyileştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

E.2.1. İnsan kaynakları yönetimi

Akademik ve idari personel ile ilgili kurallar, süreçler vardır. 
Bunlar kurumda bilinmektedir. Uygulamalar şeffaftır. Eğitim ve 
liyakat öncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttırılması temel 
hedeftir. Çalışan (akademik-idari) 
memnuniyetini/şikayetini/önerilerini belirlemek ve izlemek 
amacıyla yöntem ve mekanizmalar geliştirilmiş olup, uygulamalar 
gerçekleştirilmekte ve bunların sonuçları değerlendirilmektedir.

Örnek Kanıtlar
İnsan kaynakları politikası ve hedefleri ve bunlara ilişkin uygulamalar (Yetkinlik, işealınma,

hizmet içi eğitim, teşvik ve ödüllendirme vb.)
Çalışan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematiği ve anketsonuçları
İnsan kaynakları yönetimi uygulamalarına ilişkin izleme ve iyileştirmekanıtları
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusundageliştirdiği

özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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YÖNETİM SİSTEMİ
E.2. Kaynakların Yönetimi

1 2 3 4 5
PUANLAMA(3)

Kurumda finansal 
kaynakların 
yönetimine ilişkin 
tanımlı süreçler 
bulunmamaktadır.

Kurumda finansal 
kaynakların 
yönetimine ilişkin 
olarak stratejik 
hedefler ile uyumlu 
tanımlı süreçler 
bulunmaktadır.

Kurumun 
genelinde 
finansal 
kaynakların 
yönetime ilişkin 
uygulamalar 
tanımlı süreçlere 
uygun biçimde 
yürütülmektedir.

Kurumda finansal 
kaynakların yönetim 
süreçleri izlenmekte 
ve 
iyileştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

E.2.2. Finansal kaynakların yönetimi

Temel gelir ve gider kalemleri tanımlanmıştır ve yıllar içinde 
izlenmektedir.

Toplam Cari Bütçe (gelir) = Devlet eğitim katkısı (merkezi 
bütçeden gelen ve araştırma-geliştirme kategorisindeki 
faaliyetlere ait olmayan tüm gelirler) + öğrenci gelirleri (kaynağı 
öğrenci olan tüm gelirler: 1. ve 2. öğretim, tezsiz yüksek lisans, 
yaz okulu, hizmetler/harçlar, yemek-barınma ücreti vb.) + 
araştırma gelirleri (devletten merkezi bütçe içinde gelen + ulusal 
tahsis -yarışmasız projeler-) + ulusal yarışmacı araştırma 
destekleri + uluslararası araştırma destekleri [özel hesap, döner 
sermaye, vakıftan gelen veya başkaca muhasebeleştirilen] + 
toplumsal katkı gelirleri (tıp, dişçilik vb.) fakültelerin sağlık 
hizmeti geliri [döner sermaye veya başkaca muhasebeleştirilen] + 
mühendislik, mimarlık vb fakültelerinin bilgi ve teknoloji 
transferi/projeler/uygulamalar geliri [döner sermaye veya 
başkaca muhasebeleştirilen] + erişkin eğitimi/yaşam boyu eğitim 
gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/ölçüm vb gelirler 
[özel hesap, döner sermaye, vakıftan gelen veya başkaca 
muhasebeleştirilen] + bağışlar (devlet dışı, şartlı veya şartsız 
olarak üniversiteye aktarılan kaynak) ayrıntısında izlenmektedir 
ve kurum profiliyle ilişkilendirilmektedir.

Örnek Kanıtlar
Finansal kaynakların yönetimine ilişkin tanımlı süreçler ve uygulamalar (Kaynak dağılımı, 

kaynakların etkin ve verimli kullanılması, kaynakçeşitliliği)
Finansal kaynakların planlama, kullanım ve izleme uygulamalarının kurumun stratejik planı ile 

uyumu
Finansal kaynakların yönetimi süreçlerine ilişkin izleme ve iyileştirmekanıtları
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusundageliştirdiği

özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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YÖNETİM SİSTEMİ
E.3. Bilgi Yönetim Sistemi
Kurum, yönetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yönetimini güvence altına alabilmek üzere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladığı, sakladığı, analiz ettiği ve 
süreçlerini iyileştirmek üzere kullandığı entegre bir bilgi yönetim sistemine sahip olmalıdır.

1 2 3 4 5
PUANLAMA(4)

Kurumda bilgi 
yönetim sistemi 
bulunmamaktadır.

Kurumda kurumsal 
bilginin edinimi, 
saklanması, 
kullanılması, işlenmesi 
ve değerlendirilmesine 
destek olacak bilgi 
yönetim sistemleri 
oluşturulmuştur.

Kurum genelinde 
temel süreçleri 
(eğitim ve öğretim, 
araştırma ve 
geliştirme, 
toplumsal katkı, 
kalite güvencesi) 
destekleyen entegre 
bilgi yönetim 
sistemi 
işletilmektedir.

Kurumda entegre 
bilgi yönetim 
sistemi 
izlenmekte ve 
iyileştirilmektedir
.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

E.3.1. Entegre bilgi yönetim sistemi

Kurumun önemli etkinlikleri ve süreçlerine ilişkin veriler 
toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik 
yönetim için kullanılmaktadır. Akademik ve idari birimlerin 
kullandıkları Bilgi Yönetim Sistemi entegredir ve kalite yönetim 
süreçlerini beslemektedir.

Örnek Kanıtlar
Bilgi Yönetim Sistemi ve bu sisteminfonksiyonları
Bilginin elde edilmesi, kayıt edilmesi, güncellenmesi,işlenmesi, değerlendirilmesi ve

paylaşılmasına ilişkin tanımlı süreçler
Bilgi Yönetim Sistemi’nin izlenmesi ve iyileştirilmesine ilişkinkanıtlar
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra;kurumun ihtiyaçları doğrultusunda geliştirdiği

özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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YÖNETİM SİSTEMİ
E.3. Bilgi Yönetim Sistemi

1 2 3 4 5
PUANLAMA(3)

Kurumda bilgi 
güvenliği ve 
güvenirliğinin 
sağlanmasına ilişkin 
uygulamalar 
bulunmamaktadır.

Kurumda bilgi 
güvenliği ve 
güvenirliğinin 
sağlanmasına 
yönelik tanımlı 
süreçler 
bulunmaktadır.

Kurumda bilgi 
güvenliği ve 
güvenirliğinin 
sağlanmasına 
yönelik bütünleşik 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

Kurumda bilgi 
güvenliği ve 
güvenirliğinin 
sağlanmasına 
yönelik 
uygulamalar 
izlenmekte ve 
iyileştirilmektedir
.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

E.3.2. Bilgi güvenliği ve güvenilirliği

Bilgi Yönetim Sistemi güvenliği, gizliliği ve güvenilirliği 
sağlanmıştır. Mekanizmalar izlenmekte ve iyileştirilmektedir. 
Uzaktan eğitim sürecinde tüm öğretimsel etkileşimin dijitalleştiği 
göz önünde bulundurularak öğrenci bilgileri, ders kayıtları, 
sınavlar ve tartışma platformu kayıtları gibi içeriklerin erişimine 
ilişkin güvenlik ve gizlilik tedbirleri alınmıştır.

Örnek Kanıtlar
Bilgi güvenliğini ve güvenirliğini sağlamaya yönelik süreçler veuygulamalar
Kişisel verilerin korunmasına ilişkin oluşturulan komisyon veçalışmalar
Bilgigüvenliğivegüvenirliğininsağlanmasınayönelikuygulamalarailişkinizlemeveiyileştirme 

kanıtları
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusundageliştirdiği

özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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YÖNETİM SİSTEMİ
E.4. Destek Hizmetleri
Kurum, dışarıdan aldığı destek hizmetlerinin uygunluğunu, kalitesini ve sürekliliğini güvence altına almalıdır.

1 2 3 4 5

PUANLAMA(3)
Kurumda, dışarıdan 
temin edilen malların 
ve destek 
hizmetlerinin 
uygunluğu, kalitesi 
ve sürekliliğini 
değerlendirmek 
üzere tanımlı 
süreçler 
bulunmamaktadır.

Kurumda, dışarıdan 
temin edilen destek 
hizmetlerinin ve 
malların 
uygunluğunu, 
kalitesini ve 
sürekliliğini güvence 
altına almak üzere 
tanımlı süreçler 
bulunmaktadır.

Kurumun genelinde 
dışarıdan temin 
edilen destek 
hizmetlerin ve 
malların 
uygunluğunu, 
kalitesini ve 
sürekliliğini 
sağlayan 
mekanizmalar 
işletilmektedir.

Kurumda hizmet 
ve malların 
uygunluğu, kalitesi 
ve sürekliliğini 
sağlayan 
mekanizmalar 
izlenmekte ve 
ilgili paydaşların 
geri bildirimleri 
alınarak 
iyileştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

E.4.1. Hizmet ve malların uygunluğu, kalitesi ve
sürekliliği

Kurum dışından tedarik edilen hizmetlerin tedarik süreci, 
uygunluk ve kalite kriterleri tanımlanmıştır, uygulanmaktadır. 
Performans ve memnuniyet kontrolleri yapılmaktadır ve bağlı 
iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir.

Örnek Kanıtlar
Tedarik edilen hizmetlerin, malların ve tedarikçilerinlistesi
Tedarikçilerin performansını değerlendirmek üzere tanımlısüreçler
Tedarikçi performansı değerlendirme yöntemi ve performans sonuçlarının kullanımınailişkin

örnekler
Tedarikçilerle birlikte yapılan toplantılar ve süreçlere katılımmekanizmaları
Paydaş geribildirimleri
Hizmetvemallarınuygunluğu,kalitesivesürekliliğimekanizmalarınailişkinizlemeveiyileştirme 

kanıtları
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusundageliştirdiği

özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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YÖNETİM SİSTEMİ
E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
Kurum,eğitim-öğretimprogramlarınıvearaştırma-geliştirmefaaliyetlerinideiçerecekşekildetümfaaliyetlerihakkındakibilgileriaçık,doğru,güncelvekolayulaşılabilirşekilde 
yayımlamalı ve kamuoyunu bilgilendirmelidir. Kurum, yönetim ve idari kadroların verimliliğini ölçüp değerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini sağlayan yaklaşımlara sahip 
olmalıdır.

1 2 3 4 5
PUANLAMA(3)

Kurumda 
kamuoyunu 
bilgilendirmek ve 
hesap verebilirliği 
gerçekleştirmek 
üzere 
mekanizmalar 
bulunmamaktadır.

Kurumda 
şeffaflık ve hesap 
verebilirlik 
ilkeleri 
doğrultusunda 
kamuoyunu 
bilgilendirmek 
üzere tanımlı 
süreçler 
bulunmaktadır.

Kurum tanımlı 
süreçleri 
doğrultusunda 
kamuoyunu 
bilgilendirme ve 
hesap verebilirlik 
mekanizmalarını 
işletmektedir.

Kurumun 
kamuoyunu 
bilgilendirme ve 
hesap verebilirlik 
mekanizmaları 
izlenmekte ve 
paydaş görüşleri 
doğrultusunda 
iyileştirilmektedir.

İçselleştirilmiş, 
sistematik, 
sürdürülebilir ve 
örnek 
gösterilebilir 
uygulamalar 
bulunmaktadır.

E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap 
verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmiştir, hangi 
kanalların nasıl kullanılacağı tasarlanmıştır, erişilebilir olarak ilan 
edilmiştir ve tüm bilgilendirme adımları sistematik olarak 
atılmaktadır. Kurum web sayfası doğru, güncel, ilgili ve kolayca 
erişilebilir bilgiyi vermektedir; bunun sağlanması için gerekli 
mekanizma mevcuttur. Kurumsal özerklik ile hesap verebilirlik 
kavramlarının birbirini tamamladığına ilişkin bulgular mevcuttur. İçe 
ve dışa hesap verme yöntemleri kurgulanmıştır ve uygulanmaktadır. 
Sistematiktir, ilan edilen takvim çerçevesinde gerçekleştirilir, 
sorumluları nettir. Alınan geri beslemeler ile etkinliği 
değerlendirilmektedir. Kurumun bölgesindeki dış paydaşları, ilişkili 
olduğu yerel yönetimler, diğer üniversiteler, kamu kurumu 
kuruluşları, sivil toplum kuruluşları, sanayi ve yerel halk ile ilişkileri 
değerlendirilmektedir.

Örnek Kanıtlar
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile ilişkili olarak benimsenen ilke, kural ve 

yöntemler
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirliğe ilişkin uygulamaörnekleri
İç ve dış paydaşların kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve 

geri bildirimleri
Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarına ilişkin izleme ve iyileştirme 

kanıtları
Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; kurumun ihtiyaçları doğrultusundageliştirdiği

özgün yaklaşım ve uygulamalarına ilişkin kanıtlar
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T.C.
AYDIN ADNAN MENDERES ÜNİVERSİTESİ 

AYDIN SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK 
YÜKSEKOKULU

KURUM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU

KANITLARI

08 Mart 2021 
Aydın
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A. KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ

   A.1. Misyon ve Stratejik Amaçlar

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amaç ve hedefler Puanlama Düzeyi 3
      KANIT 1-A

Aydın Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu olarak misyonumuz, temel 

eğitimini almış, bilgi ve teknoloji kullanımı konusunda gerekli becerileri 

kazanmış, ülke çıkarlarını gözeterek kaynakların en verimli şekilde 

değerlendirilmesine katkıda bulunacak, çalıştığı sektörün beklentilerine uygun, 

Türk toplumunun değerlerini tanıyan ve tanıtan sağlık alanında çalışacak ara 

eleman yetiştirmek, eğitim ve danışmanlık hizmetleri vererek toplumsal bilinci 

artırıcı faaliyetlerdebulunmaktır.

Vizyonumuz, sürekli değişen ve yenilenen küresel koşullara ve teknolojiye 

uyum sağlayabilecek, çağın gereksinimlerini algılayan bölgesel ve milli 

sorunlara sahip çıkacak öğrenciler yetiştirerek, Eğitim ve Öğretim kalitesi ile 

ilk sıralarda tercih edilen bir Yüksekokulolmaktır.

KANIT 1-B

Değerleri 

Aydın Adnan Menderes Üniversitesi, kurum misyon ve vizyonu bağlamında; 

eğitim-öğretim, bilimsel araştırma, yönetim organizasyon ve toplumsal yaşama 

katkı alanlarında esas alınan değerleri; 

-Evrensellik 

-Bilimsellik 

-Toplumsal Sorumluluk 

-Etik Değerlere Bağlılık

-Yenilikçilik

- Çevre Bilinci

- Güven 

- Öğrenci Odaklı 

- Katılımcılık
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KANIT 1-C

      Genel Amaç: Birimin temel amacı, Eğitim ve Öğretim kalitesini yükselterek ilk sıralarda                 
tercih edilen, çeşitli toplum kuruluşları ile işbirliği sağlamada öncü, toplam kalite yönetimi 
ilkelerini benimsemiş sürekli gelişen bir Yüksekokul olmaktır.

Stratejik Amaçlar Stratejik Hedefler Gerçekleşme 
Durumu

Hedef-1 Stratejik Plan sürecinde ders 
araçlarını ve dokümanlarını nicelik ve 
nitelik olarak artırmak.

%25

Hedef-2 Stratejik Plan sürecinde öğretim 
elemanlarının sayısını ve niteliğini 
artırmak.

%49

Hedef-3Öğrencilerin stajlarını bilgi elde 
edebilecekleri kurumsallaşmış işletmelerde 
yapmalarını sağlamak.

%100

Stratejik Amaç-1
Eğitim ve öğretimde kaliteyi 
yükseltmek.

Hedef-4 Sağlık sektöründe yaygın olarak 
kullanılan paket programların öğrencilere 
öğretilmesi

%94

Hedef-1 Yüksekokulumuz Programları 
için ihtiyaç duyulan Laboratuvarının 
açılması ve donanımı.

%60
Stratejik Amaç-2
Yüksekokulumuzun fiziki, 
teknik altyapı ve donanım 
ihtiyaçlarının karşılanması. Hedef-2Yüksekokulumuz için ihtiyaç 

duyulan dersliklerin açılması ve donanımı. %70

Hedef-1 Kişisel ve mesleki gelişim ile 
yapılan işteki verimliliği artırmaya yönelik 
çalışmalar yapmak.

%33
Stratejik Amaç-3
Akademik ve İdari Personel 
yeterliliğinin ve niteliğinin 
artırılması. Hedef-2 İnsan kaynakları planlaması 

yapılarak personel ihtiyacının 
giderilmesine yönelik çalışmalar yapmak.

%25

Stratejik Amaç -4
Bilimsel Araştırma ve 
yayınların sayısını ve niteliğini 
artırmak.

Hedef-1Öğretim elemanlarının bilimsel 
çalışmalarının artırılması. 

%40

Hedef-1Güncel olan yeni programların 
açılması

-Stratejik Amaç-5
Ülkenin bölgenin ihtiyaç 
duyduğu yetişmiş ara eleman 
ihtiyacını karşılamada 
sürekliliği sağlamak.

Hedef-2Mevcut programlar incelenerek en 
fazla tercih edilen programları belirlemek

%100

Hedef-1 Bürokratik işlemleri ve 
kırtasiyeciliği rasyonel hale getirmek. %60

Stratejik Amaç-6
Yüksekokulumuzun kurumsal 
gelişimine katkıda 
bulunabilecek etkinlik ve 
düzenlemeler yapmak

Hedef-2Akademik personel, idari personel 
ve öğrencilerin memnuniyet oranlarının 
belirlenmesi.

%77

Hedef-1 Topluma yönelik seminer, panel 
ve konferansların sayısının artırılması. -

Stratejik Amaç--7
Paydaşlarımızla ilişkilerin 
güçlendirilmesi. Hedef-2Kamu veya özel kurum ve 

kuruluşlar ile ortak projeler yürütmek
-
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A.1.2. Kalite güvencesi, eğitim öğretim, araştırma geliştirme, 
toplumsal katkı ve yönetim sistemi politikaları

Puanlama Düzeyi 3

KANIT
Kalite Raporları ve Dokümanları Web Sayfası Paylaşımı
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A.1.3. Kurumsal performans yönetimi Puanlama Düzeyi 2

KANIT
Akademik Personel Faaliyet Raporu
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A.2. İç Kalite Güvencesi

A.2.1. Kalite Komisyonu Puanlama Düzeyi 4
KANIT
Yüksekokul Kalite Kurulu Komisyon Kararları
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A.2.2. Kalite güvencesi mekanizmaları (PUKÖ çevrimleri, takvim, 
birimlerin yapısı)

Puanlama Düzeyi 2
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KANIT
Hizmet İçi Kalite Eğitim Toplantıları

-Akademik personel için 05 Ocak 2021 Saat 12.00-13.00 
(Online toplantı- meet.google.com/bqb-omet-aiz)

-İdari personel için 05 Ocak 2021 Saat 14.00-15.00 
(Online toplantı- meet.google.com/zxn-fxbs-vok)

A.2.3. Liderlik ve kalite güvencesi kültürü Puanlama Düzeyi 2

KANIT
Kalite Kurul Komisyonu 

A.3. Paydaş Katılımı
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A.3.1. İç ve dış paydaşlara kalite güvencesi, eğitim ve öğretim, 
araştırma ve geliştirme yönetim ve uluslararasılaşma süreçlerine 
katılım

Puanlama Düzeyi 3

KANIT 1
Paydaş Analizi Raporu 

  KANIT 2
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Öğrencilerle Kalite Odaklı Toplantı

-Öğrenciler için online toplantı
06 Ocak 2021 Çarşamba 12.00-13.00 (meet.google.com/ogn-tqod-kof)

A. EĞİTİM VE ÖĞRETİM

   B.1. Programların Tasarımı ve Onayı

B.1.1. Programların tasarımı ve onayı Puanlama Düzeyi 3

KANIT
 Program Açma Planlarına İlişkin Bilgiler Tablosu

B.1.2. Programın ders dağılım dengesi Puanlama Düzeyi 3
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KANIT 1
Eğitim-Öğretim Program Örneği

KANIT 2
ADÜ Ders Bilgi Paketi Web Sayfası 
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B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktıları ile uyumu Puanlama Düzeyi 3
KANIT 1
OBİS Ders PÖÇ Matriksleri

KANIT 2
ADÜ Ders Bilgi Paketi Web Sayfası 
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B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı Puanlama Düzeyi 3

KANIT
OBIS Ders İş Yükü Örneği

B.1.5. Ölçme ve değerlendirme sistemi Puanlama Düzeyi 3

KANIT
OBIS F5 Ders Bilgi Formu
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B.2. Öğrenci Kabulü ve Gelişimi

B.2.1. Öğrenci kabulü ve önceki öğrenmenin tanınması ve
kredilendirilmesi 

Puanlama Düzeyi 3

KANIT 1
2019 ÖSYM Önlisans programları sağlama koşulları

 Aydın Sağlık Hizmetleri Meslek 
Yüksekokulu        

100351322   Anestezi 2 TYT 80 2  272000 324,89877

100351146   Çevre Sağlığı 2 TYT 60 2  750000 259,34253

100390129   Çevre Sağlığı (KKTC Uyruklu) 2 TYT 1  90   

100351313   Diyaliz 2 TYT 80 2  344000 309,51341

100351755   Diyaliz (KKTC Uyruklu) 2 TYT 1  90 719000 262,13861

100351288   Fizyoterapi 2 TYT 80 2 87 332000 311,84853

100351243   İlk ve Acil Yardım 2 TYT 80 2  228000 336,66112

100371008   İlk ve Acil Yardım (İÖ) 2 TYT 80 2 2 277000 323,72694

100350193   Tıbbi Dokümantasyon ve 
Sekreterlik 2 TYT 70 2  627000 271,18684

100370901   Tıbbi Dokümantasyon ve 
Sekreterlik (İÖ) 2 TYT 60 2 2 862000 249,84315

100351482   Tıbbi Görüntüleme Teknikleri 2 TYT 70 2  400000 300,02201

100351137   Tıbbi Laboratuvar Teknikleri 2 TYT 70 2  449000 292,62762

KANIT 2
Öğrenci Oryantasyon Toplantı Rapor Yazısı
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B.2.2. Yeterlilik sertifikalandırılması ve diploma Puanlama Düzeyi 3

KANIT
Aydın Adnan Menderes Üniversitesi Önlisans ve Lisans Eğitimi Yönetmeliği

  B.3. Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme

B.3.1. Öğretim yöntem ve teknikleri Puanlama Düzeyi 2

KANIT
OBİS F5 Ders Bilgi Formları

file:///C:/Users/Pc/Desktop/Adnan%20Menderes%20%C3%9Cniversitesi%20%C3%96nlisans%20ve%20Lisans%20E%C4%9Fitimi%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.html
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B.3.2. Ölçme ve değerlendirme Puanlama Düzeyi 3

KANIT 1
Aydın Adnan Menderes Üniversitesi Önlisans ve Lisans Eğitimi Yönetmeliği

KANIT 2
OBİS F5 Ders Bilgi Formları

file:///C:/Users/Pc/Desktop/Adnan%20Menderes%20%C3%9Cniversitesi%20%C3%96nlisans%20ve%20Lisans%20E%C4%9Fitimi%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.html
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B.3.3. Öğrenci geri bildirimleri Puanlama Düzeyi 4

KANIT 1
OBIS Öğrenci Memnuniyet Anketleri

KANIT 2
Yönetim Kurulu Kararı
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B.3.4. Akademik danışmanlık Puanlama Düzeyi 3

KANIT
Danışman Öğretim Elemanı Listesi

2019-2020 EĞİTİM ÖĞRETİM YILI GÜZ-BAHAR YARIYILI DANIŞMAN ÖĞRETİM ELEMANLARI

I.SINIF II.SINIF

Program Adı Öğretim Elemanı Adı Program Adı Öğretim Elemanı Adı

Tıbbı Laboratuvar T. Öğr. Gör.Nimet KILIÇ Tıbbı Laboratuvar T. Öğr.Gör.Dr. Mert SOYSAL

Tıbbi 
Dokümantasyon ve 
Sekreterlik

Öğr. Gör. Perihan ÖĞDÜM Tıbbi 
Dokümantasyon ve 
Sekreterlik

Öğr. Gör. Ali ALU

Tıbbi 
Dokümantasyon ve 
Sekreterlik (i.ö.)

Öğr. Gör. Perihan ÖĞDÜM Tıbbi 
Dokümantasyon ve 
Sekreterlik (i.ö.)

Öğr. Gör. Ali ALU

İlk ve Acil Yardım Öğr. Gör. Nesrin OĞURLU İlk ve Acil Yardım Öğr. Gör. Hayriye Çakmak

İlk ve Acil 
Yardım(i.ö.)

Öğr. Gör. Nesrin OĞURLU İlk ve Acil 
Yardım(i.ö.)

Öğr. Gör. Hayriye Çakmak

Çevre Sağlığı Doç.Dr.Canan HAZIR Çevre Sağlığı Öğr. Gör. Nurcan EK

Fizyoterapi Öğr. Gör. Muammer KORKUT Fizyoterapi Öğr.Gör.Muammer KORKUT

Anestezi Öğr. Gör. Nuray GİDER Anestezi Öğr. Gör.Nuray GİDER

Diyaliz Öğr. Gör. Nejla BİÇER Diyaliz Öğr. Gör. Nejla BİÇER

Tıbbi Görüntüleme 
Teknikleri

Öğr. Gör. Ebru DERECELİ Tıbbi Görüntüleme 
Teknikleri

Öğr. Gör. Ebru DERECELİ
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B.4. Öğretim Elemanları

B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri Puanlama Düzeyi 4

KANIT 1
Personel Daire Başkanlığı web sitesi
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   KANIT 2
Öğretim Elemanı Ders Programı

AYDIN ADNAN MENDERES ÜNİVERSİTESİ 
ÖĞRETİM ELEMANI DERS PROGRAMI (19/20 GÜZ)

Sicil No Ad Soyad E-Posta
A-3235 Nejla BİÇER (Öğr. Gör.) nejla.bicer@adu.edu.tr
Baş. Bit. Ders Düzey Öğr.Tür Derslik

Pazartesi
08:30 17:15 DY209 - Diyaliz Uygulamaları I (AA01) ÖL N.Ö. AAHS - Aydın Aytepe Merkez Kampüs HS (ADÜ Uygulama ve Araştırma Hastanesi)

17:20 18:50 AN104 - Enfeksiyon Hastalıkları (AŞ01) ÖL İ.Ö. SY205 - Aydın Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu Binası 205 (Derslik 5)

19:00 20:30 TL803 - Meslek Hastalıkları (AŞ02) ÖL İ.Ö. SY205 - Aydın Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu Binası 205 (Derslik 5)

20:40 22:10 AN305 - Hastane Enfeksiyon ve Kontrolü (AŞ01) ÖL İ.Ö. SY205 - Aydın Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu Binası 205 (Derslik 5)

Salı
08:30 10:15 AN101 - Mesleki Uygulamalar (AŞ01) ÖL N.Ö. SY313 - Aydın Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu Binası 313 (Derslik 13)

10:30 12:15 AN101 - Mesleki Uygulamalar (AŞ01) ÖL N.Ö. AŞSY - Aydın Şehiriçi-1 (ASYO-ASHMYO) SY (Aydın Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu 
Binası)

13:30 17:15 DY107 - Hasta Bakımı İlkeleri (AŞ01) ÖL N.Ö. SY313 - Aydın Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu Binası 313 (Derslik 13)

Çarşamba
08:30 10:15 TG101 - Temel Tıbbi Beceriler (AŞ01) ÖL N.Ö. SY313 - Aydın Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu Binası 313 (Derslik 13)

10:30 12:15 TG101 - Temel Tıbbi Beceriler (AŞ01) ÖL N.Ö. SY104 - Aydın Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu Binası 104 (Simülasyon Laboratuvarı)

Perşembe
08:30 10:15 TS004 - Halk Sağlığı ve Epidemiyoloji (AŞ01) ÖL N.Ö. SY208 - Aydın Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu Binası 208 (Derslik 8)

10:30 12:15 TL803 - Meslek Hastalıkları (AŞ01) ÖL N.Ö. SY309 - Aydın Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu Binası 309 (Derslik 9)

13:30 15:15 TG101 - Temel Tıbbi Beceriler (AŞ02) ÖL N.Ö. SY309 - Aydın Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu Binası 309 (Derslik 9)

15:30 17:15 TG101 - Temel Tıbbi Beceriler (AŞ02) ÖL N.Ö. SY104 - Aydın Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu Binası 104 (Simülasyon Laboratuvarı)

Cuma
08:30 10:15 DY103 - İç Hastalıklarında Bakım İlkeleri (AŞ01) ÖL N.Ö. SY313 - Aydın Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu Binası 313 (Derslik 13)

10:30 12:15 DY101 - Cerrahi Hastalıklarında Bakım İlkeleri (AŞ01) ÖL N.Ö. SY313 - Aydın Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu Binası 313 (Derslik 13)

13:30 15:15 DY105 - Hastane Enfeksiyonları ve Korunma Yolları (AŞ01) ÖL N.Ö. SY313 - Aydın Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu Binası 313 (Derslik 13)

15:30 17:15 AN104 - Enfeksiyon Hastalıkları (AŞ02) ÖL N.Ö. SY313 - Aydın Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu Binası 313 (Derslik 13)
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  KANIT 3
Kurumdışı Öğretim Elemanı Görevlendirme Yazısı
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B.4.2. Öğretim yetkinliği Puanlama Düzeyi 3

KANIT
YÖKSİS Verileri

B.4.3 Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme Puanlama Düzeyi 3



81

KANIT
2020 Yılı Birim Akademik Teşvik Komisyon Tutanağı

B.5. Öğrenme Kaynakları
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B.5.1. Öğrenme ortamı kaynakları Puanlama Düzeyi 1

  KANIT 1
OBİS Bina Bilgi Formu

  KANIT 2
ADÜZEM Öğretim Elemanı Uzaktan Eğitim Web Sayfası

KANIT 3
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Konferans Salonu Resmi

B.5.3. Tesis ve altyapılar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanımlı
çalışma alanları, mediko vs.)

Puanlama Düzeyi 3

KANIT 1
Kredi Yurtlar Kurumu Resmi

KANIT 2
Yemekhane Resmi

KANIT 3
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Kütüphane Resmi

B.5.4. Engelsiz üniversite Puanlama Düzeyi 3

KANIT
Engelli Tuvaleti Resmi
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B.5.5. Psikolojik danışmanlık ve kariyer hizmetleri Puanlama Düzeyi 3

KANIT
Gençlik Sorunları Araştırma ve Uygulama Merkezi (ADÜGENÇ)

B.6. Programların İzlenmesi ve Güncellenmesi

B.6.1. Program çıktılarının izlenmesi ve güncellenmesi Puanlama Düzeyi 3

KANIT
Bölüm Başkanlığı Yazısı
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B.6.2. Mezun izleme sistemi Puanlama Düzeyi 1

KANIT
ASHMYO Web Sitesi
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C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
   
  C.1. Araştırma Stratejisi

C.1.1. Kurumun araştırma politikası, hedefleri ve stratejisi Puanlama Düzeyi 1

KANIT 1
Doç. Dr. Canan HAZIR 2020 Akademik Teşvik Raporu

KANIT 2
BAP Altyapı Projesi Sonuç Bildirimi

    C.2 Araştırma Kaynakları
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C.2.1. Araştırma kaynakları: fiziki, teknik, mali Puanlama Düzeyi 1

KANIT
ADÜ BAP Yönergesi

C.2.2. Üniversite içi kaynaklar (BAP) Puanlama Düzeyi 1

KANIT
BAP Altyapı Projesi Sonuç Bildirimi

C.2.3. Üniversite dışı kaynaklara yönelim (Destek birimleri, Puanlama Düzeyi 1
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yöntemleri)

KANIT 1
116S387- TÜBİTAK 1001 Proje Çalışanları Belgesi

KANIT 2
116Z074 - TÜBİTAK-Uluslararası İkili İşbirliği Proje Çalışanları Belgesi

 C.3. Araştırma Yetkinliği
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C.3.1. Öğretim elemanlarının araştırma yetkinliğinin 
geliştirilmesi

Puanlama Düzeyi 3

KANIT
MEYOK Proje Hazırlama Çalıştayı

C.4. Araştırma Performansı

C.4.1. Öğretim elemanı performans değerlendirmesi Puanlama Düzeyi 3

KANIT
 2020 yılı Akademik Faaliyet Raporu Üst Yazısı
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C.4.2. Araştırma performansının izlenmesi ve iyileştirilmesi Puanlama Düzeyi 1

KANIT
Öğretim Elemanı Uluslararası Yayın Örneği

D. TOPLUMSAL KATKI

  D.1. Toplumsal Katkı Stratejisi

D.1.1. Toplumsal katkı politikası, hedefleri ve stratejisi Puanlama Düzeyi 3

KANIT
Çalışan Mezun Öğrencilerimiz
Zeliha YAPUCU – Aydın Adnan Menderes Uygulama ve Araştırma Hastanesi – Acil Servis
Ceren CANTÜRK - Aydın Adnan Menderes Uygulama ve Araştırma Hastanesi – Acil Servis
Nefise DELİOĞLAN DİZMAN - Aydın Adnan Menderes Uygulama ve Araştırma Hastanesi – 
Acil Servis
Aycan LERMİ - Aydın Adnan Menderes Uygulama ve Araştırma Hastanesi – Acil Servis
Ayça BAYHAN – Aydın İl Sağlık Müdürlüğü 112 İstasyonu
Nafia SELÇUK – Muğla İl Sağlık Müdürlüğü 112 İstasyonu

https://portal.yokak.gov.tr/kategori/toplumsal-katki-surecleri/
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Mert GÜLER -  Muğla İl Sağlık Müdürlüğü 112 İstasyonu
Tuğbtürker -  Manisa İl Sağlık Müdürlüğü 112 İstasyonu

D.1.2. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel 
yapısı

Puanlama Düzeyi 1

KANIT
PARHAD (Paramedik ve Hastane Öncesi Acil Tıp Derneği)

  
 D.2. Toplumsal Katkı Kaynakları

D.2.1. Kaynaklar Puanlama Düzeyi 3

KANIT 1
Üniversitemiz Sağlık Birimleri
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KANIT 2
Aydın İl Sağlık Müdürlüğü Birimleri
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E. YÖNETİM SİSTEMİ

 
   E.1. Yönetim ve İdari Birimlerin Yapısı

E.1.1. Yönetim modeli ve idari yapı Puanlama Düzeyi 3

KANIT 1
Yüksekokul Organizasyon Şeması

KANIT 2
Bölüm Başkanlarının Atanma Yazısı
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E.1.2. Süreç yönetimi Puanlama Düzeyi 3

KANIT
Kalite Kurul Toplantıları
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E.2. Kaynakların Yönetimi
E.2.1. İnsan kaynakları yönetimi Puanlama Düzeyi 3

KANIT 1
Personel Daire Başkanlığı Web Sitesi
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KANIT 2
ADÜ Öğretim Üyeliği Kadrolarına Yükseltilme ve Atanmalarda Aranan Değerlendirme             
Ölçütleri ve Puanlama Yönergesi

E.2.2. Finansal kaynakların yönetimi Puanlama Düzeyi 3

KANIT
Gelir-Gider Bütçesi

TERTİP ÖDENEK
(TL)

GERÇEKLEŞME
(TL) G.ORANI (%)

03.2 Mal Alımları 65.000,00 17.000,00 %30
03.3 Yolluklar 2.000,00 1.121,00 %60
03.5 Hizmet Alımları 2.000.00 1.717,50 %99

03.7 Menkul Bakım Onarım 1.000,00 991,00 %99

TOPLAM 70.000,00 20.829 %30

Bütçe mali denetimleri sonucunda mevzuata uygun olmayan bir durum saptanmamıştır.
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E.3. Bilgi Yönetim Sistemi

E.3.1. Entegre bilgi yönetim sistemi Puanlama Düzeyi 3

KANIT
ADÜ Bilgi İşlem Daire Başkanlığı Web Sayfası
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E 3.2. Bilgi güvenliği ve güvenilirliği Puanlama Düzeyi 3

KANIT
ADÜ Bilgi İşlem Daire Başkanlığı Web Sayfası

  E.4. Destek Hizmetleri

E 4.1. Hizmet ve malların uygunluğu, kalitesi ve sürekliliği Puanlama Düzeyi 3

KANIT
Malzeme Talep Yazışmaları
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E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik Puanlama Düzeyi 3

KANIT 1
Yüksekokul Web Sitesi
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KANIT 2
Akademik Kurul Toplantı Tutanağı
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,YÖKAK Performans Göstergeleri Nerden Açıklama
Veri İstenecek Birim

1. Kuruma Ait Bilgiler

11- Eğitim + Araştırma Alanlarının Toplam Miktarı
(m2)

KURUM
31 Aralık itibari ile Eğitim + Araştırma Alanları toplam m2’sini ifade etmektedir. 
Eğitim ve Araştırma alanları kurumsal bazda farklılık göstermekte olup, kurumların 
kendi oluşturacağı sınıflandırma üzerine veri giriş sağlanacaktır.

*16- Yabancı Uyruklu Öğrenci Sayısı KURUM
31 Aralık itibari ile Yabancı Uyruklu Öğrenci Sayısını ifade etmektedir. Bu gösterge 
mükerrer kayıt olmaması için “Toplam Öğrenci Sayısı”na ilişkin gösterge değerine 
etki etmeyecektir.

*29- Üniversiteden Ayrılan Öğrenci Sayısı (Mezunlar Hariç) KURUM
01 Ocak - 31 Aralık tarihleri arasında ilgili yılda Mezun olanlar Hariç okulu bırakan, 
kaydını sildiren, herhangi bir sebeple ilişiği kesilen Öğrenci sayısını ifade etmektedir.

30- Yabancı Uyruklu Öğretim Elemanı Sayısı KURUM
31 Aralık itibari ile Yabancı Uyruklu Öğretim Elemanı sayısını
ifade etmektedir.

33- İdari Personel Sayısı KURUM
31 Aralık itibari ile idari personel Sayısını ifade etmektedir. İlgili göstergeye 
Sözleşmeli çalışırken kadroya geçen personel sayıları da dahil edilecektir.

2. Kalite Güvence Sistemi

*1- Birim Stratejik Planında Yer Alan Eğitim Ve Öğretim 
Faaliyetlerine İlişkin Hedefleri Gerçekleştirme Yüzdesi (% Olarak) KURUM

*2- Birim Stratejik Planında Yer Alan Araştırma Faaliyetlerine 
İlişkin Hedefleri Gerçekleştirme Yüzdesi (% Olarak) KURUM

*3-Birim Stratejik Planında Yer Alan İdari Faaliyetlerine İlişkin 
Hedefleri Gerçekleştirme Yüzdesi (% Olarak) KURUM

*4- Birim Stratejik Planında Yer Alan Toplumsal Hizmet 
Faaliyetlerine İlişkin Hedefleri Gerçekleştirme Yüzdesi (% 
Olarak)

KURUM

01 Ocak - 31 Aralık tarihleri arasında göstergeye ilişkin ilgili
yıldaki gerçekleştirme yüzdesi girilecektir.
İlgili gösterge % olarak sorulmakta olup,
-> 5 üzerinden 4,15 olan gösterge değeri 4,15x20=83 olacak

şekilde giriniz.
-> Gerçekleşme Yüzdesi 100 üzerinden 64 ise ilgili veriyi 0,64

şeklinde değil 64 olarak giriniz.
-> Gerçekleşme Yüzdesi 100’den büyük ise ilgili değeri

girebilirsiniz.
-> Gerçekleşme Yüzdesi 0’dan küçük ise 0 olarak giriş yapınız.
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15- Kalite Kültürünü Yaygınlaştırma Amacıyla

Düzenlenen Faaliyet (Toplantı, Çalıştay vb.) Sayısı KURUM

*16- İç Paydaşları İle Kalite Süreçleri Kapsamında Gerçekleştirdiği 
Geribildirim Ve Değerlendirme Toplantılarının Sayısı KURUM

*17- Dış Paydaşları İle Kalite Süreçleri Kapsamında 
Gerçekleştirdiği Geribildirim Ve Değerlendirme Toplantılarının 
Sayısı

KURUM

01 Ocak - 31 Aralık tarihleri arasında göstergeye ilişkin ilgili yıldaki 
gerçekleştirilen toplantı sayısını ifade edilmektedir. Söz konusu faaliyetlerin

kurumsal nitelikte olması gerekmektedir.
Birimlerin kendi içerisinde yapmış olduğu “birim kalite komisyonları” 
olarak adlandırılabilecek toplantılar kastedilmemiştir.

*18- Akademik Personel Memnuniyet Oranı (% Olarak)
KURUM

*19- İdari Personel Memnuniyet Oranı (% Olarak) KURUM

*20- Öğrenci Genel Memnuniyet Oranı (% Olarak) KURUM

İlgili yılın 01 Ocak - 31 Aralık tarihlerini kapsayacak şekilde yapılan göstergede 
belirtilen Memnuniyet Anketlerine ilişkin bilgi girilecektir.
İlgili gösterge % olarak sorulmakta olup,
-> 5 üzerinden 4,15 olan gösterge değeri 4,15x20=83 olacak

şekilde giriniz.
-> Min. 0 max. 100 Değerini giriniz.
-> Örneğin 2019 Ocak ayında 2018 yılı için değerlendirme anketi yapıyor iseniz 

sonuç bilgisini bu gösterge hesaplamasına dahil ediniz.
-> Örneğin İlgili yılı kapsayan 2 Akademik Personel memnuniyet anketi yapmış 

iseniz ilgili memnuniyet oranlarının aritmetik ortalamasını yazınız. (1.sinin sonucu 87 
ikincisinin sonucu 92 ise yazmanız gereken değer => 89,5 )

*23- Öğretim Elemanı Değişim Programları İle Gelen
Öğretim Elemanı Sayısı KURUM

*24- Öğretim Elemanı Değişim Programları İle Giden
Öğretim Elemanı Sayısı KURUM

01 Ocak - 31 Aralık tarihleri arasında göstergeye ilişkin ilgili yıldaki Öğretim 
Elemanı Değişim Programları İle Gelen yada Giden Öğretim Elemanı Sayısını 
ifade etmektedir.

3. Eğitim Ve Öğretim

*1- Kurumun Web Sayfasından İzlenebilen, Program Bilgi Paketi 
Tamamlanmış Ön Lisans + Lisans + Yüksek Lisans + Doktora 
Programı Sayısının Toplam Program Sayısı'na Oranı

KURUM

31 Aralık itibari ile kamuoyu ile paylaşılabilen (kurum web sitesinde 
yayımlanmış) Bilgi paketini tamamlamış (Bologna Süreci tamamlanmış, AKTS 
tanımlanmış, Ders içerikleri girilmiş vb.) aktif program sayısının toplam aktif 
Program sayısına Oranı sorulmaktadır.
-> Bu sayı 0 ile 1 arasında olmak zorundadır.

*2- Öğrencilerin Kayıtlı Oldukları Programdan 
Memnuniyet Oranı (% Olarak) KURUM

İlgili yılın 01 Ocak - 31 Aralık tarihlerini kapsayacak şekilde yapılan göstergede 
belirtilen Memnuniyet Anketine ilişkin bilgi girilecektir.
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İlgili gösterge % olarak sorulmakta olup,
-> 5 üzerinden 4,15 olan gösterge değeri 4,15x20=83 olacak

şekilde giriniz.
-> Min. 0 max. 100 değerini giriniz.
-> Örneğin 2019 Ocak ayında 2018 yılı için değerlendirme anketi yapıyor 

iseniz sonuç bilgisini bu gösterge hesaplamasına dahil ediniz.
-> Örneğin İlgili yılı kapsayan 2 memnuniyet anketi yapmış iseniz ilgili 
memnuniyet oranlarının aritmetik ortalamasını yazınız. (1.sinin sonucu 87 
ikincisinin sonucu 92 ise yazmanız gereken değer => 89,5 )

3- Çift Ana Dal Yapan Lisans Öğrenci Sayısı KURUM
31 Aralık itibari ile Çift Anadal yapan Lisans Öğrenci Sayısını
ifade etmektedir.

4- Yan Dal Yapan Lisans Öğrenci Sayısı KURUM
31 Aralık itibari ile Yandal yapan Lisans Öğrenci Sayısını ifade etmektedir.

*10- Eğiticilerin Eğitimi Programı Kapsamında Eğitim
Alan Öğretim Üyesi Sayısı

KURUM

01 Ocak - 31 Aralık tarihleri arasında ilgili gösterge kapsamında 
eğitim alan Öğretim Üyesi sayısını ifade etmektedir.
Girilen sayı “Toplam Öğretim Üyesi Sayısı”nı geçemez. Kurumunuz tarafından 
kendi veya başka bir kurum bünyesinde ya da başka bir kurum ile ortaklaşa olarak 
1 Ocak-31 Aralık tarihleri arasında eğiticilerin eğitimine (Asıl sorumlu olduğunuz 
ya da ortak sorumluluk üstlendiğiniz etkinlikler kastedilmiştir. Sadece katılımcı 
olarak gidilen başka bir kurum tarafından düzenlenen etkinlikler 
kastedilmemiştir.) yönelik düzenlenen etkinlik sayısını giriniz.

*11- Ders Veren Kadrolu Öğretim Elemanlarının Haftalık Ders 
Saati Sayısının İki Dönemlik Ortalaması

KURUM

01 Ocak - 31 Aralık tarihleri arasında kadrolu öğretim elamanı başına düşen 
haftalık ders ortalaması sorulmaktadır.
Örneğin 2019 yılı (raporu) veri girişi için;
2018-2019 Bahar ve 2019-2020 güz dönemlerinde toplam
80.000 saat teorik + pratik ders verilmiş, Bahar döneminde 13, Güz döneminde 
14 hafta olmak üzere 27 hafta eğitim verilmiş ise 1 haftada ortalama : 80000/27 
= 2962 saat eğitim verilmiş demektir. Toplam kadrolu Öğretim elemanı sayısı 
ise 210 ise istenilen sonuç 2962/210 = 14,10’dur.

*17- İş Dünyasının, Mezunların Yeterlilikleri İle İlgili
Memnuniyet Oranı (% Olarak) KURUM

İlgili yılın 01 Ocak - 31 Aralık tarihlerini kapsayacak şekilde yapılan 
göstergede belirtilen Memnuniyet Anketlerine ilişkin bilgi girilecektir.

????
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İlgili gösterge % olarak sorulmakta olup,
-> 5 üzerinden 4,15 olan gösterge değeri 4,15x20=83 olacak

şekilde giriniz.
-> Min. 0 max. 100 Değerini giriniz.
-> Örneğin 2019 Ocak ayında 2018 yılı için değerlendirme anketi yapıyor iseniz sonuç 

bilgisini bu gösterge hesaplamasına dahil ediniz.
-> Örneğin İlgili yılı kapsayan 2 memnuniyet anketi yapmış iseniz ilgili memnuniyet 

oranlarının aritmetik ortalamasını yazınız. (1.sinin sonucu 87 ikincisinin sonucu 92 ise 
yazmanız gereken değer => 89,5 )

*21- İşe Yerleşmiş Mezun Sayısı KURUM

31 Aralık itibari ile Mezun bilgi sistemi, derneği, portalı vb. yapılar aracılığı ile aldığınız 
işe yerleşmiş mezun sayısını ifade etmektedir. Veriler kümülatif olarak girilecektir.

Örneğin: portal/dernek vb. aracılığı ile edindiğiniz bilgiye göre 2018 yılında 2300, 2019 
yılında ise 2400 mezununuz işe
yerleşmiş ise 2018 yılına 2300, 2019 yılına ise 4700 sayısını
giriniz.

4- Araştırma Ve Geliştirme

*20- Tamamlanan Dış Destekli Projelerin Toplam Bütçesi
KURUM

4. madde de belirtilen Tamamlanan Dış Destekli Projelerin Toplam bütçesini ifade 
etmektedir.

*21- Sonuçlanan Patent, Faydalı Model Veya Tasarım Sayısı KURUM

01 Ocak - 31 Aralık tarihleri arasında ulusal ayda uluslararası düzeyde olması fark 
etmeksizin sonuçlanan Patent, Faydalı Model Veya Tasarım ifade etmektedir.
Öğrenci, öğretim elemanı veya üniversitede istihdam edilen çalışanlarca başvurusu yapılan 
ve ilgili yıl içinde başvurusu olumlu sonuçlanan patent, faydalı model veya tasarım sayısı 
Üniversite adresli olmayan ancak öğrenci, araştırmacı veya öğretim elemanları tarafından 
yapılan şahsi başvurular değerlendirmeye dâhildir.

*23- TÜBA Ve TÜBİTAK Ödüllü Öğretim Üyesi
Sayısı (TÜBA Çeviri Ödülü Hariç) KURUM

01 Ocak - 31 Aralık tarihleri arasında TÜBA Ve TÜBİTAK Ödül alan Öğretim Üyesi 
Sayısını (TÜBA Çeviri Ödülü Hariç) ifade etmektedir.

*24- Uluslararası Ödüller KURUM
01 Ocak - 31 Aralık tarihleri arasında Kurumsal Bazda Yada Kurum Adına Yada Resmi 
Olarak Kurum İle Bağlantılı Olarak Alınan Uluslararası Ödülleri ifade etmektedir.

5- Toplumsal Katkı

*1- Birimin Kendi Yürüttüğü Sosyal Sorumluluk 
Projelerinin Sayısı KURUM

31 Aralık itibari ile ilgili yılda Bütçesi olan ya da olmayan Kurumun Kendi Yürüttüğü 
Sosyal Sorumluluk Projelerinin Sayısını ifade etmektedir.
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