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Bu anket, 6grencilerimizin yiiksekokulumuzun ¢esitli hizmetleri hakkindaki goriis ve memnuniyet

diizeylerini belirlemek amaciyla hazirlanmigtir. Elde edilen veriler, okul yonetiminin iyilestirme

caligsmalari i¢in kullanilacaktir. Yanitlar kesinlikle gizli tutulacaktir.

Degerlendirme Olgegi:

1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmryorum

3. Kararsizim

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum

1. Kayith Oldugunuz Program

0 Alternatif Enerji Kaynaklar1 Teknolojisi
0 Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi
0 Cagr1 Merkezi Hizmetleri

0 Cocuk Gelisimi

0 Polimer Teknolojisi

0 Yenilenebilir Enerji Teknikerligi

2. Simifiniz
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EGITIM-OGRETIM MEMNUNIYETI

1 Ders igerikleri programin hedefleriyle uyumludur.

[ ]

Ogretim elemanlari derslerde yeterli bilgi ve deneyime sahiptir.

3 Ogretim elemanlan dgrencilere karsi saygili ve destekleyicidir.




Danmigmanlik hizmetleri (akademik rehberlik, yonlendirme vb.)

4 1
yeterlidir.
Derslerde kullanilan 6gretim yontemleri (O6rnekler, materyaller,
5 "y - .
uygulamalar) 6grenmeyi desteklemektedir.
IDARI SUREC VE ILETiSiM MEMNUNIYETI
1 Okul yonetimi 6grencilerle agik ve seffaf bir iletisim kurmaktadir.
2 Duyurular, smav takvimleri ve etkinlikler —zamaninda
paylasilmaktadir.
3 Ogrencilerin idari talepleri (izin, belge, vb.) hizli sekilde
yanitlanmaktadir.
4 Yonetim, d68renci geri bildirimlerini dikkate almaktadir.
5 Okul ici iletisim kanallar1 (web sitesi, e-posta, panolar vb.) etkin
bigimde kullanilmaktadir.
OGRENCI iSLERI BiRiMi HIZMETLERI
1 Ogrenci Isleri personeli 6grencilere yardimci olma konusunda
isteklidir.
2 Islemler (belge talepleri, kayit islemleri vb.) hizli ve diizenli bir
sekilde ytiriitiilmektedir.
3 Ogrenci Isleri Personeli ile iletisim kurmak kolaydar.
4 Ogrenci Isleri personeli 6grencilere kars ilgili ve naziktir.
5 Ogrenci Isleri biriminden aldigim hizmetlerden genel olarak
memnunum.
OGRENCI DESTEK SISTEMLERI
1 Kiitiiphane hizmetleri (kaynak gesitliligi, erisim vb.) yeterlidir.
Dijital kaynaklar (OBIS, yiiksekokul web sayfasi) Ogrenci
2 o
ihtiyaglarini kargilamaktadir.
3 Bilgisayar laboratuvarlar1 ve teknik altyapi 6grenci ¢alismalarina
uygundur.
4 Akademik danigmanlar, Ogrencilerin akademik  gelisimini
desteklemektedir.
Okulum, 6grencilerin akademik ve kisisel gelisimini destekleyecek
5 hizmetler (sektor gezileri, kariyer giinleri etkinligi, seminerler vb.)
sunmaktadir.
OKULUN GENEL TEMIZLIGI
1 Siniflar diizenli olarak temizlenmektedir.
2 Tuvaletler hijyenik agidan yeterince temiz ve bakimlidir.
3 Koridorlar, merdivenler, asansér ve ortak alanlar diizenli olarak
temizlenmektedir.
4 Okul bahgesinin temizligi ve ¢evre diizenlemesi genel olarak
memnuniyet vericidir.
5 Temizlik personeli gorevlerini diizenli ve 6zenli sekilde yerine
getirmektedir.
YEMEKHANE HiZMETLERI
1 Yemeklerin cesitliligi ve menii planlamasi yeterlidir.
2 Yemeklerin lezzet ve kalitesi beklentilerimi kargilamaktadir.
3 Yemekhane ortami (temizlik, diizen, oturma alani vb.) hijyenik ve
rahattir.
4 Yemeklerin porsiyon miktar yeterlidir.
5 Yemekhane personeli grencilere karsi ilgili ve saygilidir.
KANTIN HIZMETLERI
1 Kantinde satilan {iriinlerin fiyatlar1 uygun diizeydedir.
2 Kantinde sunulan yiyecek ve icecek cesitliligi yeterlidir.
3 Kantin alani temiz, diizenli ve hijyen kurallarina uygundur.
4 Kantin alan1 &grencilerin dinlenme ve sosyallesme ihtiyacini
kargilamaktadir.
5 Kantin personeli dgrencilere kars1 giiler yiizlii ve saygilidir.
GENEL DEGERLENDIRME
1 Okulumun genel fiziki kosullarindan memnunum.
2 Okul yonetimi, dgrencilerin goriis ve onerilerini dikkate almaktadir.




Okulun genel igleyisi 6grenci memnuniyetini artiracak sekilde
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diizenlenmistir.
4 Okulumdan ve kayitli oldugum programdan memnunum.
5 Okulumda kendimi degerli hissediyorum.

Okulumuzun hizmet kalitesini artirmak i¢in 6nerileriniz nelerdir?

Degerli goriisleriniz ile yiiksekokulumuzun gelisimine katkida bulundugunuz i¢gin tesekkiir ederiz.

- HAZIRLAYAN:
TARIH: Ogr. Gor. Giiltekin BAYSAL
- KONTROL EDEN:
TARIH: Ibrahim OZTURK

AR ONAYLAYAN

Dog. Dr. Mehmet KAYA




