
 

 

  



EĞİTİM-ÖĞRETİM MEMNUNİYETİ 

1 Ders &çer&kler& programın hedefler&yle uyumludur. 

2 Öğret&m elemanları derslerde yeterl& b&lg& ve deney&me sah&pt&r. 

3 Öğret&m elemanları öğrenc&lere karşı saygılı ve destekley&c&d&r. 

4 Danışmanlık h&zmetler& (akadem&k rehberl&k, yönlend&rme vb.) yeterl&d&r. 

5 
Derslerde kullanılan öğret&m yöntemler& (örnekler, materyaller, uygulamalar) öğrenmey& 
desteklemekted&r. 

 

İDARİ SÜREÇ VE İLETİŞİM MEMNUNİYETİ 

1 Okul yönet&m& öğrenc&lerle açık ve şeDaf b&r &let&ş&m kurmaktadır. 

2 Duyurular, sınav takv&mler& ve etk&nl&kler zamanında paylaşılmaktadır. 

3 Öğrenc&ler&n &dar& talepler& (&z&n, belge, vb.) hızlı şek&lde yanıtlanmaktadır. 

4 Yönet&m, öğrenc& ger& b&ld&r&mler&n& d&kkate almaktadır. 

5 Okul &ç& &let&ş&m kanalları (web s&tes&, e-posta, panolar vb.) etk&n b&ç&mde kullanılmaktadır. 

 

 



ÖĞRENCİ İŞLERİ BİRİMİ HİZMETLERİ 

1 Öğrenc& İşler& personel& öğrenc&lere yardımcı olma konusunda &stekl&d&r. 

2 İşlemler (belge talepler&, kayıt &şlemler& vb.) hızlı ve düzenl& b&r şek&lde yürütülmekted&r. 

3 Öğrenc& İşler& Personel& &le &let&ş&m kurmak kolaydır. 

4 Öğrenc& İşler& personel& öğrenc&lere karşı &lg&l& ve naz&kt&r. 

5 Öğrenc& İşler& b&r&m&nden aldığım h&zmetlerden genel olarak memnunum. 

 

 

ÖĞRENCİ DESTEK SİSTEMLERİ 

1 Kütüphane h&zmetler& (kaynak çeş&tl&l&ğ&, er&ş&m vb.) yeterl&d&r. 

2 D&j&tal kaynaklar (OBIS, yüksekokul web sayfası) öğrenc& &ht&yaçlarını karşılamaktadır. 

3 B&lg&sayar laboratuvarları ve tekn&k altyapı öğrenc& çalışmalarına uygundur. 

4 Akadem&k danışmanlar, öğrenc&ler&n akadem&k gel&ş&m&n& desteklemekted&r. 

5 
Okulum, öğrenc&ler&n akadem&k ve k&ş&sel gel&ş&m&n& destekleyecek h&zmetler (sektör 
gez&ler&, kar&yer günler& etk&nl&ğ&, sem&nerler vb.) sunmaktadır. 

 



OKULUN GENEL TEMİZLİĞİ 

1 Sınıflar düzenl& olarak tem&zlenmekted&r. 

2 Tuvaletler h&jyen&k açıdan yeter&nce tem&z ve bakımlıdır. 

3 Kor&dorlar, merd&venler, asansör ve ortak alanlar düzenl& olarak tem&zlenmekted&r. 

4 Okul bahçes&n&n tem&zl&ğ& ve çevre düzenlemes& genel olarak memnun&yet ver&c&d&r. 

5 Tem&zl&k personel& görevler&n& düzenl& ve özenl& şek&lde yer&ne get&rmekted&r. 

 

 

YEMEKHANE HİZMETLERİ 

1 Yemekler&n çeş&tl&l&ğ& ve menü planlaması yeterl&d&r. 

2 Yemekler&n lezzet ve kal&tes& beklent&ler&m& karşılamaktadır. 

3 Yemekhane ortamı (tem&zl&k, düzen, oturma alanı vb.) h&jyen&k ve rahattır. 

4 Yemekler&n pors&yon m&ktarı yeterl&d&r. 

5 Yemekhane personel& öğrenc&lere karşı &lg&l& ve saygılıdır. 

 

 



KANTİN HİZMETLERİ 

1 Kant&nde satılan ürünler&n f&yatları uygun düzeyded&r. 

2 Kant&nde sunulan y&yecek ve &çecek çeş&tl&l&ğ& yeterl&d&r. 

3 Kant&n alanı tem&z, düzenl& ve h&jyen kurallarına uygundur. 

4 Kant&n alanı öğrenc&ler&n d&nlenme ve sosyalleşme &ht&yacını karşılamaktadır. 

5 Kant&n personel& öğrenc&lere karşı güler yüzlü ve saygılıdır. 

 

GENEL DEĞERLENDİRME 

1 Okulumun genel f&z&k& koşullarından memnunum. 

2 Okul yönet&m&, öğrenc&ler&n görüş ve öner&ler&n& d&kkate almaktadır. 

3 Okulun genel &şley&ş& öğrenc& memnun&yet&n& artıracak şek&lde düzenlenm&şt&r. 

4 Okulumdan ve kayıtlı olduğum programdan memnunum. 

5 Okulumda kend&m& değerl& h&ssed&yorum. 

 


