T.C.
AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
BUHARKENT MESLEK YUKSEKOKULU
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

I. YONETIMIN LIDERLIiK VE KARAR ALMA ETKIiNLiGi: 4,07
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1 | Yiiksekokul yonetimi hedef, politika ve oncelikleri acik bicimde paylasmaktadir.

Yonetim, karar alma stireglerinde idari personelin goriislerine onem vermektedir.

Yonetim, gorev ve sorumluluklari net bigcimde tanimlamaktadir.

Yonetim, alinan kararlar1 zamaninda ve seffaf bir bigimde duyurmaktadir.
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Yonetim, degisen kosullara hizli ve etkili bicimde uyum saglamaktadir.




II. iLETiSIM, KATILIM VE DESTEK HiZMETLERI: 3,90
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1 | Yonetim ile idari personel arasinda agik ve diizenli bir iletisim vardir.

Y o6netim, personelin fikirlerini ifade etmesine firsat tanimaktadir.

Yonetim, ¢alisma ortaminda is birligi ve dayanigsmayi tesvik etmektedir.

YoOnetim, adil bir ig dagilimi yapmaktadir.
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Yonetim, idari personelin motivasyonunu artirici uygulamalara 6nem vermektedir.




III. KALITE, SEFFAFLIK VE i YILESTIRME SURECLERI: 4,10
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1 | Kurumda kalite bilinci ve stirekli iyilestirme anlayis1 yerlesmistir.

2 | Yonetim, kalite siireclerine idari personelin katilimini desteklemektedir.

3 | Yonetim, is siireclerinin etkinligini artirmak icin geri bildirimleri degerlendirmektedir.

4 | Yonetim, i¢ ve dis denetimlerde agiklik ve is birligi anlayis1 sergilemektedir.

5 Yénetim,‘ akreditasyon ve 6z degerlendirme siireglerine idari personelin katkisini tegvik
etmektedir.




IV. FiZIKSEL, TEKNIK VE SOSYAL ORTAM: 4,30
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1 | Calisma ortamim goérevimi yerine getirmek i¢in yeterlidir.

2 | Bilgisayar, yazici, internet gibi teknik araglara erisimim yeterlidir.

3 | Yonetim, teknik eksiklikleri ve altyap1 ihtiyaclarini zamaninda karsilamaktadir.

4 | Calisma ortaminda saglik ve gilivenlik kosullar1 yeterlidir.

5 Yonetim, dijitallesme ve verimlilik artiric1  sistemlerin ~ gelistirilmesine  6nem
vermektedir.




V. GENEL MEMNUNIYET VE ONERILER: 4,20
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1 | Yiiksekokul yonetimi gii¢lii yonleriyle idari personele giiven ve destek saglamaktadir.

Yiiksekokul yonetimi, gelistirilmesi gereken alanlarda idari personel geri bildirimlerini
dikkate alarak iyilestirme yapmaktadir.

Yiiksekokul yoOnetimi, idari personelin ihtiyaclarima hizli ve etkili bicimde yanit
vermektedir.

4 | Yonetim ile idari personel arasindaki iletisim agik, saygil ve etkilidir.

Yiiksekokulun genel isleyisi (idari, akademik, egitim-0gretim ve sosyal-kiiltiirel

S siirecler) tiim paydaslarin memnuniyetini artiracak sekilde yiriitiilmektedir.
CEVAPLARIN GENEL ORTALAMASI
Kriter Ortalama Puan
Fiziksel, Teknik ve Sosyal Ortam 4,30
Genel Memnuniyet 4,20
Kalite, Seffaflik ve lyilestirme Siirecleri 4,10
Yonetimin Liderlik ve Karar Alma Etkinligi 4,07

[letisim, Katilim ve Destek Hizmetleri 3,90



