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1. AMAG, KAPSAM VE YONTEM

Bu rapor, Aydin Adnan Menderes Universitesi Buharkent Meslek Yiksekokulu 2025-2026 Egitim-Ogretim Yili
Bahar Yariyii Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglarini sistematik bicimde ortaya koymak amaciyla
hazirlanmistir. Calismada 6grencilerin egitim ve dgretim, yonetim ve iletisim, 6grenci isleri, 6grenme kaynaklari,
fiziki cevre, yemekhane, kantin ve genel memnuniyet alanlarina iliskin degerlendirmeleri incelenmistir.

1.2. Degerlendirme Esaslari

Ankette besli Likert dlcegi kullaniimistir. Yanitlar 1=Kesinlikle Katilmiyorum ile 5=Kesinlikle Katiliyorum arasinda
puanlanmistir. Olumlu yanit orani, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” segeneklerinin toplamidir. Kararsiz
yanitlar ayri, olumsuz yanitlar ise “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” segeneklerinin toplami olarak
raporlanmistir. Acik uglu yanitlar benzer igerikler bir araya getirilerek tematik olarak siniflandiriimigtir. Bir
o6grenci yanitinda birden fazla konu belirtebildigi icin tema sayilarinin toplami katilimci sayisini agabilir.

1.3. Katilimci Profili
Cocuk Geligimi 32 34.4

Buro Yonetimi ve Yonetici Asistanhgi 28 30.1

Cagri Merkezi Hizmetleri 18 19.4



I N

Yenilenebilir Enerji Teknikerligi 10 10.8
Polimer Teknolojisi 5 54
1.4. Sinif ve Hizmet Kullanimi

Katilimcilarin 66’s1 (%71.0) ikinci sinif, 27’si (%29.0) birinci sinif 6grencisidir.

Ogrenci isleri 59.1
Yemekhane 59 63.4 34
Kantin 89 95.7 4

2. GENEL BULGULAR

2.1. Boyut Bazinda Sonuglar

Egitim ve Ogretim 4.51

Ogrenci igleri Hizmetleri 55 4.43 91.6 4.7 3.6
Yénetim ve lletisim 93 4.41 89.7 8.2 2.2
Ogrenme Kaynaklari ve Gelisim Destegi 93 4.30 87.5 6.9 5.6
Yemekhane Hizmetleri 59 4.29 87.1 6.4 6.4
Genel Memnuniyet 93 4.27 87.7 7.7 4.5
Kantin Hizmetleri 89 4.04 79.3 9.4 11.2
Temizlik ve Fiziki Cevre 93 4.01 76.6 11.6 11.8

2.2. En Yiiksek ve En Diigiik Degerlendirilen Maddeler

Ogretim elemanlari derslerde yeterli alan bilgisine ve deneyime sahiptir. 4.66 97.8
2 Yemekhane personeli 6grencilere karsi ilgili ve saygilidir. 4.63 98.3
3 Ders igerikleri programin hedefleriyle uyumludur. 4.55 93.5
4 Duyurular, sinav takvimleri ve etkinlik bilgileri zamaninda paylagiimaktadir. 4.55 95.7
5 Akaqemik Qanl$malnllk hizmetleri, ihtiyag duydugum konularda yeterli rehberlik 4.49 935

ve yonlendirme saglamaktadir.
1 Kantinde sunulan yiyecek ve igecek gesitliligi yeterlidir. 3.58 65.2
2 Tuvaletler temizlik, hijyen ve bakim agisindan yeterlidir. 3.65 63.4
3 Kantinde satilan Grlnlerin fiyatlari 63renci bitcesine uygun dizeydedir. 3.91 70.8
4 Siniflar diizenli ve yeterli diizeyde temizlenmektedir. 3.99 774
5 Yliksekokulun genel fiziki kosullarindan memnunum. 3.99 77.4
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3.1. EGITIM VE OGRETIM - SORU BAZINDA DAGILIMLAR

“- s katllmlyorum Katllmlyorum Katlllyorum * K katlllyorum * - olamiu

Ders igerikleri programin hedefleriyle uyumludur.

Ogretim elemanlari derslerde yeterli alan bilgisine ve deneyime sahiptir. 93 0.0 0.0 2.2 30.1 67.7 4.66 97.8
Ogretim elemanlar égrencilere karsi saygil, adil ve destekleyicidir. 93 22 1.1 11.8 29.0 55.9 4.35 84.9
Akademik danismanlik hizmetleri, ihtiyag duydugum konularda yeterli rehberlik ve yonlendirme 93 0.0 29 43 35.5 58.1 4.49 93.5
saglamaktadir. : : : : : ! :

Derslerde kullanilan 6gretim yéntemleri, materyaller ve uygulamalar 6grenmemi 93 0.0 3.2 5.4 323 59.1 4.47 91.4

desteklemektedir.

3.2. YONETIM VE ILETISIM - SORU BAZINDA DAGILIMLAR

—- s katllmlyorum Katllmlyorum Katlllyorum% K katlllyorum% - olumiu

Yuksekokul yonetimi 6grencilerle agik ve seffaf bir iletisim kurmaktadir.

Duyurular, sinav takvimleri ve etkinlik bilgileri zamaninda paylasilmaktadir. 93 11 1.1 2.2 33.3 62.4 4.55 95.7
Ogrencilerin idari talepleri ve bagvurulari makul siirede sonuglandiriimaktadir. 93 1.1 2.2 8.6 35.5 52.7 4.37 88.2
Yonetim, 6grencilerin goris ve geri bildirimlerini dikkate almaktadir. 93 0.0 3.2 9.7 38.7 48.4 4.32 87.1

Yiksekokulun iletisim kanallar (web sitesi, e-posta, duyuru panolari vb.) giincel ve etkili bicimde
kullaniimaktadir.

93 0.0 0.0 9.7 34.4 55.9 4.46 90.3

“- - katllmlyorum Katllmlyorum Katlllyorum * K katlllyorum * - olamiu

Ogrenci Isleri personeli 6grencilere yardimci olmaya isteklidir.

Belge talepleri, kayit islemleri ve benzeri slregler diizenli ve zamaninda yuritilmektedir. 55 0.0 3.6 3.6 32.7 60.0 4.49 92.7
Ogrenci Isleri birimine ulasmak ve personelle iletisim kurmak kolaydir. 55 1.8 1.8 3.6 30.9 61.8 4.49 92.7
Ogrenci Isleri personeli gerekli bilgileri agik ve anlasilir bicimde vermektedir. 55 1.8 1.8 5.5 36.4 54.5 4.40 90.9
Ogrenci Isleri biriminden aldigim hizmetlerden genel olarak memnunum. 55 1.8 1.8 3.6 36.4 56.4 4.44 92.7
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3.4. OGRENME KAYNAKLARI VE GELISIM DESTEGI - SORU BAZINDA DAGILIMLAR

“- N katllmlyorum Katllmlyorum Katlllyorum * K katlllyorum * - olumiu

Kltiphane hizmetleri, kaynak cesitliligi ve erisim acisindan ihtiyaglarimi karsilamaktadir.

Dijital sistemler ve kaynaklar (OBIS, yiiksekokul web sayfasi, gevrim igi 6grenme ortamlari vb.)

kolay erisilebilir ve kullanislidir. 93 0.0 1.1 4.3 41.9 52.7 4.46 94.6
Bilgisayar laboratuvarlari, internet erisimi ve teknik altyapi 6grenci ¢alismalarina uygundur. 93 6.5 6.5 9.7 35.5 419 4.00 77.4
Akademik dam:;manlar ogrencilerin akademik gelisimini ve karsilastiklari sorunlarin ¢ézimanu 93 11 11 5.4 39.8 52.7 4.42 92.5
desteklemektedir.

Yuksekokul; sektor gezileri, kariyer etkinlikleri, seminerler ve benzeri faaliyetlerle akademik, 93 29 5.4 5.4 333 53.8 4.31 87.1

mesleki ve kisisel gelisimi desteklemektedir.

3.5. TEMIZLIK VE FIZIKI CEVRE - SORU BAZINDA DAGILIMLAR
I N ) ) Py e e

Siniflar diizenli ve yeterli diizeyde temizlenmektedir. 11.8 37.6 39.8 3.99 774
Tuvaletler temizlik, hijyen ve bakim acisindan yeterlidir. 93 9.7 14.0 12.9 29.0 34.4 3.65 63.4
Koridorlar, merdivenler, asansér ve diger ortak alanlar diizenli olarak temizlenmektedir. 93 2.2 4.3 12.9 35.5 452 417 80.6
Yiksekokul bahgesinin temizligi ve gevre diizenlemesi yeterlidir. 93 4.3 5.4 8.6 37.6 441 4.12 81.7
Temizlik hizmetleri giin boyunca diizenli ve 6zenli bigimde yurutiimektedir. 93 22 6.5 11.8 36.6 43.0 412 79.6

3.6. YEMEKHANE HIZMETLERI - SORU BAZINDA DAGILIMLAR
I e o ey Py Py e

Yemeklerin gesitliligi ve meni planlamasi yeterlidir. 81.4
Yemeklerin lezzeti ve kalitesi beklentilerimi kargilamaktadir. 59 1.7 5.1 8.5 39.0 45.8 4.22 84.7
Yemekhane ortami temizlik, hijyen, diizen ve oturma alani bakimindan yeterlidir. 59 1.7 5.1 8.5 37.3 47.5 4.24 84.7
Yemeklerin porsiyon miktari yeterlidir. 59 3.4 1.7 8.5 39.0 47.5 4.25 86.4
Yemekhane personeli grencilere kars! ilgili ve saygilidir. 59 0.0 1.7 0.0 32.2 66.1 4.63 98.3
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—- N katllmlyorum Katllmlyorum Katlllyorum * K katlllyorum * - olmite

Kantinde satilan Griinlerin fiyatlari 6grenci blitgesine uygun diizeydedir.

Kantinde sunulan yiyecek ve igecek cesitliligi yeterlidir. 89 11.2 15.7 7.9 33.7 31.5 3.58 65.2
Kantin alani temiz, diizenli ve hijyen kurallarina uygundur. 89 3.4 2.2 45 49.4 40.4 4.21 89.9
Kantin alani 6grencilerin dinlenme ve sosyallesme ihtiyacini karsilamaktadir. 89 3.4 3.4 11.2 38.2 43.8 4.16 82.0
Kantin personeli 6grencilere karsi giler yizll ve saygilidir. 89 11 2.2 7.9 38.2 50.6 4.35 88.8

3.8. GENEL MEMNUNIYET - SORU BAZINDA DAGILIMLAR
I ) Py Py Py ey

Yiksekokulun genel fiziki kogullarindan memnunum. 34.4 43.0 3.99 77.4
Yiksekokulda sunulan akademik ve idari hizmetler genel olarak ihtiyaglarimi karsilamaktadir. 93 11 2.2 8.6 43.0 45.2 4.29 88.2
kasekoku!ur) genel isleyisi 6grencilerin 6grenmesini ve memnuniyetini destekleyecek bigimde 93 11 11 6.5 473 44.1 4.32 91.4
dlzenlenmistir.

Yiksekokulumdan ve kayitli oldugum programdan genel olarak memnunum. 93 11 0.0 43 39.8 54.8 4.47 94.6
Yiksekokulda 6grenci olarak goruslerime ve ihtiyaclarima deger verildigini hissediyorum. 93 11 1.1 10.8 441 43.0 4.27 87.1



4. AGIK UGLU YANITLARIN DEGERLENDIRILMESI

4.1. En Memnun Kalinan Hizmet, Uygulama veya Etkinlikler

One ¢ikan temalar

Bahar senlikleri ve sosyal/kdlturel etkinlikler 55

Akademik personel ve egitim slreci

9
Seminer ve mesleki/uygulamali gelisim 9
Kantin, yemekhane ve sosyal destek 5

4

Mezuniyet etkinlikleri

4.2. Oncelikli Gelistirme Beklentileri

Gelistirilmesi istenen bashklar

Sosyal, kiltirel ve teknik etkinliklerin artiriimasi 22

-
]

Ulasim ve servis olanaklari
Temizlik ve hijyen

Fiziki alanlar ve erisilebilirlik
Teknolojik/laboratuvar altyapisi

Kantin ve yemek cesitliligi

w A 01 © ©

Akademik ve uygulamali egitim

4.3. Diger Gériis ve Oneriler

Ek goriuslerde 6ne gikan temalar

Tesekkur, memnuniyet ve personele yonelik olumlu goérusler 24
Sosyal/mesleki etkinlikler ve kariyer destegi
Fiziki alan ve altyapi

Ulasim ve servis

Temizlik ve hijyen

N WO w o o

Adalet, seffaflik ve esitlik beklentisi

5. SONUC VE iYILESTIRME ONERILERI

Anket bulgulari, Buharkent Meslek Yulksekokulunda 6grenci memnuniyetinin genel olarak ylksek oldugunu
gOstermektedir. Akademik personelin niteligi ve Ogrenciye yaklagimi, program ve ders uyumu, akademik
danismanlik, duyuru surecleri, 6grenci isleri islemleri ve genel yuksekokul memnuniyeti gugcli alanlardir.
Ogrencilerin yiiksekokul ve kayitl olduklari programdan genel memnuniyet maddesinde olumlu yanit orani %94.6
dizeyindedir.

Bununla birlikte fiziki ¢cevre, temizlik, kantin UrGn cesitliligi ve fiyatlar ile teknik altyapiya iliskin sonuglar diger
alanlara kiyasla daha dusuk duzeydedir. Tuvaletlerin hijyen ve bakimina iligkin olumsuz yanit orani %23.7, kantin

6



artin gesitliligine iliskin olumsuz yanit orani ise %27.0’dir. Bu alanlar kisa ve orta vadeli iyilestirme planlarinda
onceliklendirilebilir.

Onerilen Oncelikli Eylemler

Tuvalet ve ortak kullanim alanlari igin glinlik kontrol gizelgesi olusturulmasi, sarf malzemelerinin diizenli
izlenmesi ve temizlik geri bildirim kanalinin goérinur hale getirilmesi.

Kantin drun gesitliliginin 6grenci talepleri dogrultusunda artiriimasi, fiyatlarin diizenli olarak gézden
gecirilmesi ve 6grenci bltgesine uygun alternatiflerin gogaltiimasi.

iice merkezi ile yiiksekokul arasindaki ulagim saatlerinin ders programlariyla uyumu konusunda ilgili
paydaslarla koordinasyon saglanmasi ve mimkin olan servis/ulasim segeneklerinin degerlendiriimesi.
Bahar senlikleri, teknik geziler, kariyer etkinlikleri, seminerler, spor turnuvalari ve sosyal sorumluluk
calismalarinin dénemlik bir takvim icinde artiriimasi.

Bilgisayar laboratuvarlari, internet erisimi, projeksiyon sistemleri ve diger teknik ekipmanin bakim ve
yenileme ihtiyaglarinin belirlenmesi.

Bahce ve kantin gevresinde oturma, dinlenme ve sosyallesme alanlarinin artirilmasi. Erigilebilirlik
ihtiyaclarinin, 6zellikle asansoér ve ortak alan kullanimi agisindan degerlendirilmesi.

Olumlu sonug veren akademik danismanlik, 6gretim elemani-6grenci iletisimi, duyuru ve 6grenci isleri
uygulamalarinin strdiriimesi ve iyi uygulama olarak standartlastiriimasi.

lyilestirme eylemlerinin sorumlu birim, hedef tarih ve basari gdstergeleriyle izlenmesi. Bir sonraki ankette
ayni maddeler Uizerinden dénemler arasi karsilastirma yapilmasi.



