
 

 
 

    

AYDIN ADNAN MENDERES ÜNİVERSİTESİ  
BUHARKENT MESLEK YÜKSEKOKULU  

BÜRO HİZMETLERİ VE SEKRETERLİK BÖLÜMÜ  
ÇAĞRI MERKEZİ HİZMETLERİ PROGRAMI  

ÖĞRETİM ELEMANI DEĞERLENDİRME ANKETİ SONUÇLARI (25/26 GÜZ) 
 

 

 

 

  

    

 

 

   

 

 Sayılar   
Bölüm Ders Şube Öğrenci Katılan Katılım Puan 
Çağrı Merkezi Hizmetleri 20 20 471 410 87% 4,72 

Toplam 20 20 471 410 87% 4,72 
 

 

 

 
  Sayılar   
 Öğretim Tür Öğrenci Katılan Katılım Puan 

 
Öğr. Gör. Sefa AKBAŞ 164 143 87% 4,74 
ÇMH105 - Davranış Bilimleri (BU01) N.Ö. 31 26 84% 4,66 
ÇMH110 - Diksiyon (BU01) N.Ö. 31 26 84% 4,64 
ÇMH184 - Karakter ve Mizaç Yönetimi (BU01) N.Ö. 25 25 100% 4,74 
ÇMH217 - Vaka Analizi (BU01) N.Ö. 19 16 84% 4,86 
ÇMH221 - Güzel Konuşma ve Hitabet (BU01) N.Ö. 20 18 90% 4,77 
ÇMH225 - Protokol Düzeni ve Sosyal Davranış Kuralları (BU01) N.Ö. 20 18 90% 4,91 
ÇMH231 - Diksiyon ve Sözlü Anlatım Teknikleri (BU01) N.Ö. 18 14 78% 4,64 
 

 

 
 

 

 

 


