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iDARI PERSONEL
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Amag:
Bu anket, Buharkent Meslek Yiiksekokulu yonetim siireclerini idari personelin goriisleri dogrultusunda
degerlendirmek amactyla hazirlanmistir.

Elde edilen veriler, yonetim anlayiginin gelistirilmesi, i¢ iletisimin giiclendirilmesi, gorev dagilimi ve
motivasyonun artirilmasi ile kalite glivence siireclerinin etkinligini 6lgmek amaciyla kullanilacaktir.

Anket tamamen anonimdir ve sonuglar yalnizca kurumsal iyilestirme amaciyla analiz edilecektir.
Liitfen her maddeyi dikkatle okuyarak size en uygun secenegi isaretleyiniz:

Degerlendirme Olcegi:

1. Kesinlikle Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle Katilryorum

I. GENEL BIiLGILER

1. Gorev Sekliniz
OMemur
[JTeknik Personel
OBiiro Personeli

2. Gorev Yaptigimiz Birim/Servis
Ogrenci Isleri
Oidari-Mali Isler
(Yaz Isleri
[(JPersonel ve Ozliik Isleri
[Giivenlik

3. Buharkent Meslek Yiiksekokulu’nda Gorev Siireniz
[10-2 yil LJ3-5yil LJ6-10 y1l LJ10 y1l ve tizeri

MADDE

NO IFADELER

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Katilmiyorum

II. YONETIMIN LIDERLIK VE KARAR ALMA ETKINLIiGi




Yiiksekokul yonetimi hedef, politika ve Oncelikleri agik bigimde
paylasmaktadir.

Y o6netim, karar alma siireglerinde idari personelin goriislerine 6nem
vermektedir.

Yonetim, gorev ve sorumluluklar net bigimde tanimlamaktadir.

Yonetim, alinan kararlar1 zamaninda ve seffaf bir bi¢imde
duyurmaktadir.

Yonetim, degisen kosullara hizli ve etkili bi¢imde uyum
saglamaktadir.

IIL. iLETiSiM, KATILIM VE DESTEK HiZMETLERIi

Yonetim ile idari personel arasinda agik ve diizenli bir iletisim
vardir.

Yonetim, personelin fikirlerini ifade etmesine firsat tanimaktadir.

Yonetim, calisma ortaminda is birligi ve dayanismayi tesvik
etmektedir.

Yonetim, adil bir is dagilimi yapmaktadir.
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Yonetim, idari personelin motivasyonunu artirict uygulamalara
onem vermektedir.

IV. KALITE, SEFFAFLIK VE iYILESTIRME SURECLERI

Kurumda kalite bilinci ve siirekli iyilestirme anlayisi yerlesmistir.

Yonetim, kalite silireclerine idari personelin  katilimini
desteklemektedir.

Yonetim, is siireglerinin etkinligini artirmak icin geri bildirimleri
degerlendirmektedir.

Yonetim, i¢ ve dis denetimlerde agiklik ve is birligi anlayisi
sergilemektedir.

Yonetim, akreditasyon ve 06z degerlendirme siireclerine idari
personelin katkisini tegvik etmektedir.

V. FiZIKSEL, TEKNIiK VE SOSYAL ORTAM

Calisma ortamim gdrevimi yerine getirmek icin yeterlidir.

Bilgisayar, yazicl, internet gibi teknik araclara erisimim yeterlidir.

Yonetim, teknik eksiklikleri ve altyapi ihtiyaglarini zamaninda
karsilamaktadir.

Calisma ortaminda saglik ve giivenlik kosullar1 yeterlidir.
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Yonetim, dijitallesme ve verimlilik artirici  sistemlerin
gelistirilmesine dnem vermektedir.

VI. GENEL MEMNUNIYET VE ONERILER

Yiiksekokul yonetimi giiclii yonleriyle idari personele giiven ve
destek saglamaktadir.

Yiksekokul yonetimi, gelistirilmesi gereken alanlarda idari
personel geri bildirimlerini dikkate alarak iyilestirme yapmaktadir.

Yiiksekokul yonetimi, idari personelin ihtiyaclarina hizli ve etkili
bi¢imde yanit vermektedir.

Yonetim ile idari personel arasindaki iletisim agik, saygili ve
etkilidir.

Yiiksekokulun genel isleyisi (idari, akademik, egitim-0gretim ve
sosyal-kiiltiirel siiregler) tiim paydaslarin memnuniyetini artiracak
sekilde ytriitiilmektedir.




Okulumuzun hizmet kalitesini artirmak i¢in onerileriniz nelerdir?

Degerli goriisleriniz ile yiiksekokulumuzun gelisimine katkida bulundugunuz igin tesekkiir
ederiz.



