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Amag:
Bu anket, Buharkent Meslek Yiiksekokulu ydnetim siireclerini 6grencilerin goriigleri dogrultusunda
degerlendirmek amactyla hazirlanmistir.

Elde edilen veriler, yonetimsel etkinligin, 6grenci katilimimin ve kalite kiiltlirliniin gelistirilmesi amaciyla
kullanilacaktir.

Anket tamamen anonimdir ve yanitlar sadece kalite gelistirme ve 6z degerlendirme ¢alismalar1 kapsaminda
kullanilacaktir.

Liitfen her maddeyi dikkatle okuyarak size en uygun secenegi isaretleyiniz:
Degerlendirme Olcegi:

1. Kesinlikle Katilmryorum

2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katilryorum

5. Kesinlikle Katilryorum

I. GENEL BIiLGILER

1. Kayith Oldugunuz Program
[JAlternatif Enerji Kaynaklar1 Teknolojisi
[IBiiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig
[JCagr1 Merkezi Hizmetleri
[ICocuk Gelisimi
[JPolimer Teknolojisi
[JYenilenebilir Enerji Teknikerligi

2. Smifimiz
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3. Cinsiyetiniz
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II. YONETIMIN LIDERLIK VE KARAR ALMA ETKINLIiGI
1 Yiiksekokul — yoOnetimi  Ogrencilere  agik, ulasilabilir ve
destekleyicidir.
2 Yonetim, d68renci goriis ve Onerilerini dikkate almaktadir.




Yonetim, 6grencilere yonelik kararlarini zamaninda ve agik bir
3 .
sekilde duyurmaktadir.
4 Yonetim, sorunlara ¢6ziim odakli bir yaklagim sergilemektedir.
5 Yonetim, Ogrencilerle iletisimde adil, saygili ve esitlikei
davranmaktadir.
IIL iLETiSiM, KATILIM VE DESTEK HiZMETLERIi
1 Yonetim, &grenci sorunlarini dinlemekte ve ¢6ziim iiretmektedir.
2 Yonetim, 6grenci kuliipleri ve sosyal etkinlikleri desteklemektedir.
3 Yonetim, akademik danigmanlik sisteminin etkin iglemesini
saglamaktadir.
4 Yonetim, 6grenci destek hizmetleri (psikolojik danigsma, rehberlik,
sosyal destek vb.) konusunda bilgilendirme yapmaktadir.
5 Yonetim, engelli ve 06zel gereksinimli Ogrenciler icin gerekli
diizenlemeleri saglamaktadir.
IV. KALITE, SEFFAFLIK VE iYILESTIRME SURECLERI
1 Yiiksekokulda kalite bilinci ve siirekli iyilestirme anlayist
yerlesmistir.
Yonetim, 6grenci memnuniyet anketlerinden elde edilen sonuglari
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paylasmakta ve degerlendirilmektedir.
3 Yonetim, akreditasyon ve 0z degerlendirme siireglerinde
ogrencilerin goriislerine bagvurmaktadir.
4 Yonetim, Ogrencilere yonelik hizmetlerde siirekli iyilestirme
saglamaktadir.
5 Yonetim, 6grencilerin egitim kalitesiyle ilgili taleplerine hizli geri
doniis saglamaktadir.
V. FiZIKSEL, TEKNIiK VE SOSYAL ORTAM
1 Derslikler, laboratuvarlar ve ortak alanlar yeterli donanima sahiptir.
2 Kiitiiphane, bilgisayar laboratuvari ve internet olanaklar1 yeterlidir.
3 Yiiksekokulun fiziksel ortami giivenli ve erisilebilirdir.
4 Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlik alanlar1 yeterlidir.
5 Yonetim, 6grenci yasam kalitesini artirmaya yonelik diizenlemelere
onem vermektedir.
VI. GENEL MEMNUNIYET VE ONERILER
1 Yiiksekokul yonetimi giiglii yonleriyle 6grencilere giiven ve destek
saglamaktadir.
) Yiiksekokul yonetimi, gelistirilmesi gereken alanlarda dgrenci geri
bildirimlerini dikkate alarak iyilestirme yapmaktadir.
3 Yiiksekokul yonetimi, &grencilerin ihtiyaglarina hizli ve etkili
bicimde yanit vermektedir.
4 Yonetim ile 6grenciler arasindaki iletisim agik, saygili ve etkilidir.
Yiiksekokulun genel isleyisi (idari, akademik, egitim-6gretim ve
5 sosyal-kiiltiirel siiregler) tiim paydaslarin memnuniyetini artiracak
sekilde yiiriitiilmektedir.

Okulumuzun hizmet kalitesini artirmak i¢in onerileriniz nelerdir?

Degerli goriisleriniz ile yiiksekokulumuzun gelisimine katkida bulundugunuz i¢in tesekkiir ederiz.




