T.C. AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI
BUHARKENT MESLEK YUKSEKOKULU
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUC RAPORU (2026/BAHAR)

Sekil 1. Yonetimin Liderlik ve Karar Alma Etkinligi boyutuna iliskin yanit dagihmlari

Yiiksekokul yonetimi hedef, politika ve Yonetim, karar alma streclerinde idari
oncelikleri acik bicimde personelin gorislerine nem
paylasmaktadir. vermektedir.

Ort. 3,86 SS0,90 Olumlu %85,7 Ort.3,71 SS0,76 Olumlu %57,1

Yonetim, gorev ve sorumluluklari net
bicimde tanimlamaktadir.

Yonetim, alinan kararlari zamaninda

429% 2
ve seffaf bir bicimde duyurmaktadir.
Ort. 4,00 SS0,82 Olumlu %71,4

Yanit secenekleri

Ort. 3,86 SS0,90 Olumlu %85,7

@® Kesinlikle Katilmiyorum (1)

m @® Katilmiyorum (2)

Yonetim, degisen kosullara hizh ve @ Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (3)
etkili bicimde uyum saglamaktadir. @ Katiliyorum (4)

Ort. 4,14 SS0,38 Olumlu %100,0 @ Kesinlikle Katiliyorum (5)

Boyut ortalamasi: 3,91 Olumlu yanit: %80,0

Sekil 2. iletisim, Katim ve Destek Hizmetleri boyutuna iliskin yanit dagilimlari

Yonetim ile idari personel arasinda
acik ve duzenli bir iletisim vardir.

Yonetim, personelin fikirlerini ifade
etmesine firsat tanimaktadir.

Ort. 3,43 SS1,27 Olumlu %57,1 Ort. 3,43 SS 1,27 Olumlu %57,1

Yonetim, calisma ortaminda is birligi
ve dayanismayi tesvik etmektedir.

Ort. 3,86 SS0,69 Olumlu %71,4

Yonetim, adil bir is dagilimi
yapmaktadir.
Ort. 4,00 SS0,58 Olumlu %85,7

Yanit secenekleri

M10 @® Kesinlikle Katilmiyorum (1)

@® Katilmiyorum (2)

@® Ne Katiyorum Ne Katiimiyorum (3)
@® Katiliyorum (4)

@ Kesinlikle Katiliyorum (5)

Yonetim, idari personelin
motivasyonunu artirici uygulamalara
14.3% 6nem vermektedir.

Ort. 3,00 SS1,29 Olumlu %28,6

Boyut ortalamasi: 3,54 Olumlu yanit: %60,0
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Kurumda kalite bilinci ve strekli
iyilestirme anlayisi yerlesmistir.
Ort. 4,14 SS0,69 Olumlu %85,7

M13

Yénetim, is siireclerinin etkinligini
artirmak icin geri bildirimleri
degerlendirmektedir.

Ort. 3,86 SS 0,69 Olumlu %71,4

M15

Yonetim, akreditasyon ve 6z
degerlendirme sureclerine idari
personelin katkisini tesvik etmektedir.

Ort. 3,86 SS 0,69 Olumiu %71,4

Caligsma ortamim gérevimi yerine
getirmek icin yeterlidir.
Ort. 4,43 SS0,53 Olumlu %100,0

Mis

Yonetim, teknik eksiklikleri ve altyapi
ihtiyaclarini zamaninda
karsilamaktadir.

Ort. 4,00 550,58 Olumlu %85,7

Yonetim, dijitallesme ve verimlilik
artiricr sistemlerin gelistiriimesine
onem vermektedir,

Ort. 4,14 550,38 Olumlu %100,0

Sekil 3. Kalite, Seffaflik ve lyilestirme Siirecleri boyutuna iliskin yanit dagilimlari

M12

Yonetim, kalite stireglerine idari
personelin katilmini desteklemektedir.

Or. 3,71 SS0,95 Olumiu %71,4

M14
Yénetim, i¢ ve dis denetimlerde
aciklik ve is birligi anlayisi
sergilemektedir.
Ort. 4,00 SS0,58 Olumlu %85,7

Yanit secenekleri

@® Kesinlikle Katilmiyorum (1)

@® Katilmiyorum (2)

@ Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (3)
@® Katiliyorum (4)

@ Kesinlikle Katiliyorum (5)

Boyut ortalamasi: 3,91  Olumlu yanit: %77,1

Sekil 4. Fiziksel, Teknik ve Sosyal Ortam boyutuna iliskin yanit dagilimlar

M17
Bilgisayar, yazicl, internet gibi teknik
araclara erisimim yeterlidir.
Or. 4,29 SS0,76 Olumlu %85,7

Calisma ortaminda saghk ve gtvenlik
kosullar yeterlidir.

Ort. 4,00 SS 1,00 Olumlu %85,7

Yanit secenekleri

@ Kesinlikle Katilmiyorum (1)

@ Katilmiyorum (2)

@ Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (3)
@ Katiliyorum (4)

@ Kesinlikle Katihyorum (5)

Boyut ortalamasi: 4,17 Olumlu yanit: %91,4
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Yiiksekokul yonetimi gticlii yonleriyle
idari personele giiven ve destek
saglamaktadir.

Ort. 4,14 SS 0,38 Olumlu %100,0

Yiiksekokul yonetimi, idari personelin
ihtiyaclarina hizli ve etkili bicimde
yanit vermektedir.

Ort. 4,14 SS 0,38 Olumlu %100,0

M25

Yiiksekokulun genel isleyisi (idari,
akademik, egitim-6gretim ve
sosyal-kiltirel suregler) tim
paydaslarin memnuniyetini artiracak
sekilde yurtttlmektedir.

Ort. 4,00 SS0,58 Olumlu %85,7

Sekil 5. Genel Memnuniyet ve Oneriler boyutuna iliskin yanit dagilimlar

M22

Yuksekokul yonetimi, gelistiriimesi
gereken alanlarda idari personel geri
bildirimlerini dikkate alarak iyilestirme
yapmaktadir.

Ort. 3,86 SS0,69 Olumlu %71,4

M24

Yonetim ile idari personel arasindaki
iletisim acik, saygil ve etkilidir.

Ort. 4,00 SS 0,58 Olumlu %85,7

Yanit secenekleri

® Kesinlikle Katilmiyorum (1)

@® Katilmiyorum (2)

@ Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (3)
@® Katiliyorum (4)

@ Kesinlikle Katiliyorum (5)

Boyut ortalamasi: 4,03 Olumlu yanit: %88,6
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