
 

DİDİM MESLEK YÜKSEKOKULU 

                                      

                                    Arızalı Bilgisayarların Bakım Onarım İş Akış Şeması  

                                                 (Bilgi İşlem teknik destek Birimi) 

 

 

    

          BAKIM  ONARIM SÜRECİ 
 

  
 

Arızalı bilgisayarın onarım talebi alınır. 
 
 

 
 

Arızalı bilgisayarın garantisi devam ediyorsa Bilgi İşlem Daire 
Başkanlığına üst yazı ile bildirilir. 

 
 
 
 

Arızalı cihaz Servise gönderilmek üzere  Bilgi İşlem Daire 
Başkanlığına gönderilir. 

 
 
 
 
 
 
 

Cihazın garantisi 
dolmuş ise; 

 
 
 
 

 
 

Aarızası tespit edilir. Gerektiğinde arızalı parça yenisi ile 
değiştirilir. 

 
 

 
 
                  Cihaz test edilerek kullanıcıya teslim edilir. 

 

 

 

   İŞLEM SONU 


