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ADUZEM Uzaktan Egitim Portali
Kullanimi Sirasinda Yasanabilecek Aksakliklar
ve Cozum Yollari

PORTALA GIRIS

mim Uzaktan egitim portalina girmek icin
evdekal.adu.edu.tr adresine ADU égrenci e-postaniz
ve sifreniz ile giris yapmaniz gerekmektedir.

BAGLANTI KURULACAK
ARACLAR

Internet baglantisi kurabildiginiz bilgisayar (diztsti ya
da masaustul) ve mobil cihazlarla (cep telefonu ya da
tablet) portala giris yapabilirsiniz. Goruntu ve sesinizi
paylasmanizi saglayan kamera ya da mikrofon
kullanimi istege bagh olup, erisim sagladiginiz
araclarda olmasi zorunlu degildir.

DERSE GIRIS YAPMA

O Etkilesimli (canh) katilim saglayabilmek i¢cin dersin
ilk giin ve saatinde portala giris yaparak ilgili dersin
senkron (eszamanlhi) baglantisina erisim
saglanabilecektir.

DERSTE ETKILESIM
KURMA

Etkilesimli derse katildiginizda uygulamada yer alan
sohbet bélmesinden yazili mesaj birakabilirsiniz. Eger
goriinti ya da ses medyanizi paylasmak istiyorsaniz
bu sohbet bolmesini kullanarak ders 6gretim
elemanindan yazili olarak izin istemeniz
gerekmektedir.

® DERS DEVAM DURUMU

Uzaktan ogretim portali Gzerinde 6grencilerin canli
derslere katilma, ders videolarini izleme ve ders
doklmanlarini takip etme ile ilgili islem kaydi
tutulmaktadir. Bu dogrultuda devam cizelgesi
olusturulabilecektir.
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Detayli yardim i¢in portalinda yer alan
menusunu ziyaret ediniz.

Bizi takip edin: twitter.com/aduzem




Portala Dair
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OLASI SORUNLARA KARSI COZUMLER

Siz 6grencilerimizin portal lUzerinde
karsilasabilecegi sorunlara dair hizl
¢o6zumleri sunduk. Eger aradiginiz
cevabi bulamadiysaniz, portal
Uzerinden e-destek talebi acabilirsiniz.

Etkilesimli derse
katilamiyorum

Etkilesimli derse katilmak i¢in
derse kayith olmaniz ve

ders saatinde 6grenci
e-postaniz ile portala giris
yapmis olmaniz
gerekmektedir.

Goruntu ve ses
kalitesi sorunu

Goruntuyu devre disi birakin,
mobil cihazdan baglanin.
Diger tarayici sekmelerini ve
uygulamalarn kapatin.

VPN yazilimini devre disi
birakin.

Antivirus, guvenlik duvari ya
da diger guvenlik yazilimlarini
devre disi birakin.

Ag baglantisi

performansini iyilestirin.

Baglantidan dustum
Dustik baglanti kalitesi
sistemde kesintilere yol acabilir,
tekrar baglanmayi deneyin.

Parolami unuttum

Daha once parolanizi
degistirmediyseniz, ilk
parolaniz TC numaranizdir.
Eger degistirdiyseniz ve
parolanizi denerken birden ¢ok
hatali sifre girisi ya da supheli
islem tespit edildiyse

hesabiniz askiya alinacaktir ve
iki saat beklemeniz
gerekecektir.

Kamera/mikrofon

erisimi sorunu

- Toplantiya katilirken
gorlntl/ses aktarimi icin
kamera/mikrofon erisimine
izin vermelisiniz.

- Toplantiya katildiktan sonra
ekranin orta kismindaki
kamera/mikrofon simgelerini
tiklayiniz.

Ses yankilaniyor

Bagli bulunan
mikrofonlarinizdan yalniz
birini etkinlestirin.

Odev

yukleyemiyorum
Odevleriniz PDF, ZIP ya da RAR
dosyasi olarak tek bir
dokiiman halinde en fazla

100 MB boyutunda
yuklenebilecektir.
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