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Arastirmanin Amaci

Kogarlt Meslek Yiiksekokulu tarafindan gerceklestirilen bu arastirma; akademik personelimizin sorunlarimin
belirlenmesi ve personelimize daha iyi hizmet verebilmek amaciyla gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen
anketlerle farkli parametreler bakimindan akademik personelin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi

amaglanmustir,

Orneklem
Calismanin evrenini meslek yiiksekokulumuzda farkli programlarda goérev yapan 16 Ogretim Elemani
olusturmustur. Anket uygulamasi 2019 yilinin ikinci yarisinda gergeklestirilmistir. Akademik Unvanlara gore

Ogretim elemanlarimizin dagilimi Cizelge 1’de sunulmustur.

Cizelge 1.Unvanlara gore dgretim elemanlarinin dagilimi

Unvan Say1
Dog. Dr. 1
Ogr. Gor. Dr. 4
Ogr. Gor. 11

Yontem

Aragtirmada anket yontemi kullanilmigtir. Uygulanan anket formu yiiksekokulumuz tarafindan gelistirilmistir.
Hazirlanan ankete katilim saglayan 6gretim elemanlarimiza toplam 49 sorudan olusan anket (Ek-1) uygulamasi
gerceklestirilmistir. Google formlar {izerinden gergeklestirilen anket sonuclari toplanmistir. Gergeklestirilen

anketlerde 1-5 arasi memnuniyet diizeyine Cizelge (2) gore puanlama yapilmasi istenmistir.

Cizelge 2.0gretim elemanlaria uygulanan anketteki memnuniyet diizeylerine ait puanlama

Memnuniyet Diizeyi Puan
Hi¢ Memnun Degilim 1
Memnun Degilim 2
Memnunum 3
Cok Memnunum 4
Son Derece Memnumum 5

Istatistik Degerlendirme

Anket formalarindan elde edilen veriler uygun paket programlarda veri setine doniistiiriilmistiir. Daha sonra
anketteki sorulara verilen yamtlar basit istatistikler bakimindan degerlendirilmistir. Elde edilen basit
istatistiklerin daha anlamli bir hale getirilebilmesi icin Memnuniyet esigi 3 olarak kabul edilmis ve bu degerden
sapmalara gore memnuniyet grafikleri elde edilmistir. Sorulara verilen yanitlarin esik iistii veya alt1 bir degerde

konumlanabilmesi i¢in asagidaki formiil kullanilmistir
MD = OMD — MED

MD: Memnuniyet diizeyi
OMD: Ankette her bir soruya katilimeilar tarafindan verilen memnuniyet diizeyinin ortalamasi

MED: Memnuniyet esik degeri



Smirhliklar
Arastirmanin baslica sinirliliklart agsagidaki gibi siralanabilir;

e Sadece anket metodunun kullanilmasi, miilakat, gozlem gibi yontemlerle desteklenmemesi,
e Olciilmek istenen konunun anket sorulari ile sinirli olmast,

e Verilen cevaplarin deneklerin algisina dayali olmasi,

Tiim smirliliklar diginda, arastirma kapsamindaki tiim sorularin dikkatlice okundugu, verilen yanitlarin dogru

oldugu ve gercegi yansittig1 kabul edilmistir.

Bulgular
Gergeklestirilen anketlerde akademik personelimize yoneltilen sorulara karsilik almman cevaplar Sekil 1°de

sunulmustur.
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|1 | Derslik donanimi 14 | Akademik kadro sayst 27 | Dengeli yetki ve sorumluluk dagihim: 40 | viksekokulun calisani olmaktan duyulan gurur
|2 | Mezun sgrenci istihdam: 15 | Bilimsel etkinliklerin yeterliligi 28 | idari personel sayisi 41 | sorunlarin yénetici ile paylasimi

[3 | Destek personeli sayisi 16 | Akademik yiikseltme kriterleri 29 | AR-GE faaliyetlerinin tesvik edilmesi 42 | Karar verme sireglerine katilim

14| Derslik yeterliligi 17 | Program doluluk oranlan 30 | Viiksekokuldaki iletisim 43 | Fikir beyan edebilme serbestligi

|5 | Uygulama materyali yeterliligi | 18 | Ggrencilerin tercih oranlar: 31 | Ders yiki 44 | Yéneticinin yeni fikirleri desteklemesi

|6 | Teknik destek 19 | Programlarin amag ve hedeflerine uyumu | 32 | Viiksekokul amaglar ve kendi amaglarimin értiismesi | 45 | Sikayetlerin ynetim tarafindan dikkate alinmasi
7_| Laboratuvar altyapisi 20 | Ders igeriginin giincelligi 33 | Galisma arkadaslar le iliskiler 46 | Ek ders iicretlerinin zamninda ddenmesi

|8 | Personel odasi donanim: 21 | Web sayfasinin yeterliligi 34 | Ekip calismasi 47 | Basarinin yonetim tarafindan takdir edilmesi
9 | Ggrenci niteligi 22 | Uygulama alan: yeterliligi 35 | Kuruma aidiyet 48 | zamaninda bilgilendirme

| 10 | Ggrenci sayist 23 | Bilimsel toplanti katilim destegi 36 | Kariyer gelisimi 49 | Yéneticiye rahat ulasim

| 11 | Sektor miifredat uygunlugu | 24 | AR-GE faaliyetlerine ayrilan zaman 37 | AR-GE fikirlerinin desteklenmesi

| 12 | Personel odalarinin yeterliigi | 25 | is-Gorev tanim 38 | Kadro kaygist

|13 | Genel temizlik hizmetleri 26 | Program ders niteligi 39 | Kurum igi letisim

Sekil 1. Akademik personel memnuniyet anketi sonuglari

Anket sonuglarinin degerlendirildigi grafikte ankette yer alan ve asagida verilen parametrelerin memnuniyet
esik degerinin altinda kaldigi goriilmektedir. Bu parametrelerden personel odalarinin yeterliligi, derslik
donanimi, dersliklerin yeterliligi, destek ve yardimci hizmetler, uygulama alanlarinin ve donaniminin
yeterliligi, genel temizlik hizmetleri gibi meslek yliksekokulumuzda verilen Hizmet statiisiinde

degerlendirilebilecek 6zellikler konusunda somut bir memnuniyetsizligin oldugu dikkati ¢ekmektedir.

Diger yandan Egitim ve Ogretim Faaliyetleri kapsaminda degerlendirilebilecek meslek yiiksekokulumuza
kabul edilen 6grencilerin niteligi, programa yerlesen 6grenci sayilari, sektor beklentilerine yonelik miifredatlar

ve mezun 6grencilerin istihdami gibi konularda memnuniyetsizligin ortaya ¢iktig1 gériilmektedir.



Sonug¢

Kocarli Meslek Yiiksekokulunda gorev yapan akademik personelin sorunlarinin belirlenmesi ve hizmet

kalitesinin artirilmast amaciyla gergeklestirilen bu anket ¢aligmasi sonucunda memnuniyet esigi altinda kalan

e Dersliklerin donanimi

e Mezun Ogrencilerin istihdam1

e Destek personel sayisi

e Dersliklerin sayisal yeterliligi

e Uygulama materyali yeterliligi

e Teknik destek hizmetleri

e Mevcut laboratuvarlarin altyapisi

e Personel odalarmin donanimi ve sayisal yeterliligi

e Programlara kayitlanan 6grencilerin nitelikleri

e Programlarin doluluk oranlar1

e Sektdriin taleplerine uygun miifredatlarin devreye sokulmasi
e Genel temizlik hizmetleri

e Akademik kadro sayisi

e Bilimsel etkinliklerin yeterliligi konularma gerekli dnemin verilmesi gerekliligi ortaya

cikmaktadir.



EK-1 Uygulanan Anket

T.C.
AYDIN ADNAN MENDERES UNiVERSITESI
KOCARLI MESLEK YUKSEKOKULU

AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Bu aragtirma Yiiksekokulumuzda verilen hizmetlerin, akademik personel i¢in 6nem derecesi ve memnuniyet diizeylerinin
6l¢iilmesi amaciyla yapilmaktadir. Vereceginiz cevaplar arastirmanin temelini olusturacaktir. Bu nedenle unutulmus veya
isaretlenmemis ifade kalmamasi ve cevaplarin igtenlikle verilmesi arastirma i¢in cok degerlidir. Liitfen asagidaki ifadeleri
dikkatlice okuyunuz. Her bir ifadenin sizce ne derece uygun oldugunu 6lcek iizerinde isaretleyiniz. Liitfen se¢eneklerden
aksi belirtilmedikge sadece birini isaretleyiniz. Bu arastirmaya vereceginiz cevaplar sadece bu arastirma dahilinde
kullanilacaktir.

Memnuniyet Diizeyiniz

Son Derece
Memnumum
Memnunum
Memnun Degilim
Hi¢ Memnun
Degilim

Cok Memnunum

YONETIM

Birim yoneticilerine (Boliim Baskani, Md.Yrd ve Miidiir) kolayca ulagmaktan
Sorunlar1 yoneticilerimle rahatga paylasabilmekten

Fikirleri ¢ekinmeden ortaya koyabilme imkanindan

Karar verme siireglerinde dnerilerimin dikkate alinmasindan

Yoneticilerimin yeni fikirleri desteklemesinden

Kariyer gelisimi ve kendimi gelistirme firsatlarinin yeterliliginden

Kurum ig¢i iletigimin yeterliliginden

MYO web sayfasinin yeterliliginden

Yoneticilerin akademik personel tarafindan iletilen sikayetleri dikkate
almasindan

Yoneticilerin bagarilarimi takdir etmesinden

Universitenin akademik yiikselme kriterlerinden

ilgili konularda zamaninda bilgilendirilmemden

HIZMETLER

Personel odalarinin yeterliginden

Personel odalarinin donanimlarinin yeterliliginden

Dersliklerin yeterliliginden

Dersliklerin donanimlarini yeterliliginden (bilgisayar-projeksiyon, yazi tahtasi
vb.)

MYO teknik destek ve yardimc1 hizmetlerden

Uygulama yapmak i¢in yeterince laboratuvar, atblye vb. imkanlardan

Uygulama yapmak icin yeterli sayida malzeme, makine, donanim vb.
yeterliliginden

Uygulama alaninin yeterliliginden

MYO genel temizlik hizmetlerinden

Is ve gérev tanimlarmin agik olmasindan

Ogretim elemanlarinca yapilan islerde, yetki ve sorumluluklarmin dengeli
olmasindan

Programdaki akademik kadro sayisinin yeterli olmasindan

Yiiksekokuldaki idari personel sayisindan

Yiiksekokul destek personelinin sayisindan(temizlik personeli, giivenlik vb.)

Ek ders iicretlerinin zamaninda ddenmesinden

Calistay, sempozyum vb etkinliklerin yeterliliginden

ARASTIRMA VE YAYIN DURUMU

Arastirma ve yayin yapmaya ayrilabilen zamanin yeterliliginden

Arasgtirma ve yayimn yapmay1 tesvik edici mekanizmalarin yeterliliginden
Yurtigi/yurtdist  bilimsel toplanti ve kongrelere katilim tesviklerinin
yeterliliginden

Arasgtirma fikirlerimin desteklenmesinden

EGITIM OGRETIM

Programlarin tercih edilebilirliginden




Programlarin doluluk oranindan

Programlarimiza kabul edilen 6grencilerin niteliginden

Programlarimizdaki &grenci sayisindan

Programlarimizdaki derslerin niteliginden

Programlarin amag ve hedeflerine uyumundan

Derslerin iceriginin giincel ve giiniimiiz sartlaria uygunlugundan

Sektor beklentilerinin programlarda uygulanan miifredata uygun olmasindan

Mezun olan dgrencilerin istihdamlarinin kolay olmasindan

Ders yiikiimden

KURUMSAL AIDIYET VE CEVRESEL ETKIi

Yiiksekokulumuzun bir ¢aligan olmaktan

Yiiksekokulumuzun amaglari ile amaglarimin ortiismesinden

Kadro kaygimin olmamasindan

Yiiksekokulun sorunlarini kendi sorunlarim olarak gérmekten

Calisma arkadaslarim ile olan iligkilerimden

Yiiksekokulun i¢indeki iletisimden

Ekip ¢alismasi ve birliktelikten




