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Arastirmanin Amaci

Kocarli Meslek Yiiksekokulu tarafindan gergeklestirilen bu arastirma; 6grencilerimize daha iyi
hizmet verebilmek amaciyla gergeklestirilmistir. Sunulan bu calismada 6grencilerin farkli

parametreler bakimindan memnuniyet diizeyleri belirlenmesi amaglanmustir.
Orneklem

Caligmanin evrenini meslek yiikksekokulumuzda farkli programlarda egitim 6gretim géren 159

Ogrenci olusturmustur. Anket uygulamasi egitim 6gretimin sonunda gergeklestirilmistir.
Yontem

Aragtirmada yontem olarak anket yoéntemi kullanilmustir. Ogrencilere uygulanan anket formu
ylksekokulumuz tarafindan gelistirilmistir. Hazirlanan ankete katilim 6grencinin kigisel
iradesine birakilmistir. Olumlu yanit veren dgrencilere toplam 40 sorudan olusan anket (EK-1)
uygulamas1 gerceklestirilmistir. Ogrenciler tarafindan doldurulan anketler dersin gretim

elemani tarafindan teslim alinmastir.
Istatistik Degerlendirme

Anket formalarindan elde edilen veriler uygun paket programlarda veri setine doniistiiriilmiistiir.
Daha sonra anketteki sorulara verilen yanitlar iizerine boliim, smif ve cinsiyet farkliliklariin
etkisinin olup olmadigi SAS (1999) paket programindaki GLM prosediirii kullanilarak test
edilmistir. Gergeklestirilen analizler soncunda yanitlar iizerine boliim farkliliklarinin istatistik
olarak onemli diizeyde etkisi gdzlemlendiginden degerlendirmeler boliim bazinda verilmistir.
Diger yandan meslek yiiksekokulunun genel durumunun degerlendirilmesi amaciyla SAS

(1999) paket programindan elde edilen tanimlayici istatistikler grafik olarak sunulmustur.
Puanlama
Toplam 40 soru iceren ankette asagida sunulan 5°1i 6lgek degerlendirmesi kullanilmistir.

Cizelge 1.0grencilere uygulanan anketteki memnuniyet diizeylerine ait puanlama

Memnuniyet Diizeyi Puan
Hi¢ Memnun Degilim 1
Memnun Degilim 2
Memnunum 3
Cok Memnunum 4
Son Derece Memnumum 5

Siirhhiklar
Arastirmanin baslica sinirliliklar asagidaki gibi siralanabilir;

e Sadece anket metodunun kullanilmasi, miilakat, gézlem gibi yontemlerle desteklenmemesi,
e Olciilmek istenen konunun anket sorulari ile siirl1 olmasi,



e Verilen cevaplarin deneklerin algisina dayali olmasi,

Tim sinirliliklar diginda, arastirma kapsamindaki tiim sorularin dikkatlice okundugu, verilen

yanitlarin dogru oldugu ve gergegi yansittigi kabul edilmistir.

Bulgular

Kurgulanan ankette yer alan sorular kendi i¢cinde gruplandirilmistir. Gergeklestirilen gruplandirmalar
kapsaminda 6grencilere yoneltilen sorular Cizelge 2’de verilmistir.

Cizelge 2. Ogrencilere uygulanan anketteki sorularin gruplandirilmasi

Gruplar Sorular

Dersliklerin 1sitma, sogutma sisteminin yeterliliginden

Altyap1 olanaklar1 (AY) Yemekhane hizmetlerinden

Kantin/kafeterya olanaklarindan

Laboratuvarlarin fiziki ve teknik kosullar: yeterliliginden

Uygulama yapmak i¢in yeterince laboratuvar, atdlye vb. imkanlardan

Derslik ve Laboratuvar Olanaklart Uygulama yapmak i¢in yeterli sayida malzeme, makine, donanim vb. yeterliliginden

(BLAB) Bilgisayar laboratuvarlarinin yeterliliginden

Bilgisayar laboratuvarlarinin ¢aligma saatlerini yeterliliginden

Spor ve kiiltiirel etkinliklerin yeterliliginden

Sosyal Kiiltiirel Olanaklar (SK) Ders dig1 zamanlarinizi degerlendirmek i¢in uygun yerlerin yeterliliginden

Kiitiiphane olanak ve hizmetlerinden

Dersliklerin temiz ve diizenli olma durumundan

Temizlik (T) Genel temizlik hizmetlerinden

Tuvalet ve lavabolarin temiz ve saglhiga uygunlugundan

Ulasim imkanlarinin yeterliliginden

Ulagim ve Giivenlik Olanaklari (UG) Giivenlik tedbirlerinin olmasindan

Burs olanaklari hakkinda bilgilendirilmesinden

Duyurularin zamaninda ve etkin olarak yapilmasindan

Bilgilendirmeler (B) Danigmanlik / yonlendirme hizmetlerinden

Danigmanim ile kolaylikla iletisim kurabilmekten

Danigmaniniz gelisiminizi ve basar1 durumunuzu takip etmesinden

Ogrenci Isleri (OI) Ogrenci isleri ile kolaylikla iletisim kurabilmekten

Yiiksekokul yonetiminin 6grencilerin sorun ve dnerilerine karsi duyarliligindan

MYQO Yénetimi ve Ogrenci Iligkileri Yiiksekokul yonetiminde dgrencilerin kararlara katilma imkanindan

(Yoh Ogrencilerin talep, istek, sikdyetlerinin dikkate alinmasindan
Kisisel Gelisime Katki1 Olanaklari Yapilan konferans/panel/seminerlerin kisisel gelisimime katkisindan
(KG) Kariyer giinleri, konugmaci getirme, teknik gezi, staj, v.b. imkanlardan

Derslerin okudugunuz boliimle uyumlulugundan

Derslerin igeriginin giincel ve giiniimiiz sartlara uygunlugundan

Teorik dersleri destekleyecek yeterince uygulama yapilmasindan

Egitim Ogretim Yeterliligi (EQY) Derslerle ilgili kitap, ders notu vb. gibi basili ve gorsel materyal yeterliliginden

Derslere aktif katiliminizi saglayan yontem ve teknikler kullanilmasindan

Uzaktan egitim sisteminin yeterliliginden

Derste goriis ve diisiincelerinizi sdylemeniz i¢in size imkan verilmesinden

Ogretim elemanlart ile kolaylikla iletisim kurabilmekten

Opretim elemanlarinin derse hazirlikl1 ve zamaninda gelmesinden

Ogretim Elemant (OF) Opretim elemanlarinin ders saatini etkin ve verimli kullanmasindan

Ogretim elemanlarinin derse hakimiyeti ve yetkinligi yoniinden

Donem basinda size 6lgme ve degerlendirme kriterlerinin aciklanmasindan

Olgme Degerlendirme (OD) Olgme ve degerlendirmede objektif olunmasindan

Anketteki 6grencilerimize yoneltilen sorulara verilen yanitlar tizerine 6grencinin bulundugu boliim, sinif

ve cinsiyet farkliliklarinin etkisinin olup olmadigi test edilmistir (Cizelge 3).



Cizelge 3. Ankete katilim saglayan 6grencilerin boliimii, sinifi ve cinsiyetinin verilen yanitlar {izerine etkisine ait en kii¢iik kareler ortalamalari

Programlar

AY DLAB SK T UG B Oi YOIl KG EOY OE OD

P=0.005 P=0.000 P=0.003 P=0.000 P=0.079 P=0.035 P=0.049 P=0.104 P=0.001 P=0.002 P=0.026 P=0.156

ORT
LABTEK
PSB
UKK
TAB

20  3.22 3.46 3.18 2.95 3.01 3.53 2.94 3.36 3.11 3.37 3.70 3.65
68  2.68 297 2.53 2.29 2.71 3.04 2.49 3.10 3.05 3.17 3.80 3.59
10 3.60 3.66 3.52 3.74 3.54 3.84 3.43 4.04 4.34 4.14 4.34 4.00
23 3.03 3.57 2.81 2.58 3.06 3.15 2.70 3.19 3.01 3.03 3.28 3.26
22 2.58 2.44 2.50 2.59 2.74 2.97 2.19 3.04 2.87 3.00 3.57 3.30

Simif

P=0.252 P=0.014 P=0.603 P=0.258 P=0.793 P=0.064 P=0.140 P=0.840 P=0.684 P=0.023 P=0.061 P=0.145

1,00
2,00

87 312 3.44 2.95 2.74 3.04 3.46 2.92 3.32 3.31 3.52 3.89 3.69
56  2.93 3.00 2.86 2.93 2.99 3.15 2.59 3.37 3.24 3.17 3.58 3.44

Cinsiyet

P=0.094 P=0.600 P=0.226 P=0.880 P=0.055 P=0.382 P=0.963 P=0.525 P=0.105 P=0.027 P=0.010 P=0.059

Erkek
Kadin

64 3.16 3.26 3.01 2.85 3.18 3.38 2.76 341 3.42 3.51 3.95 3.72
79  2.88 3.17 2.81 2.82 2.85 3.23 2.75 3.28 3.13 3.18 3.52 3.40

Genel

143 3.02 3.22 291 2.83 3.01 3.31 2.75 3.34 3.27 3.35 3.74 3.56

ORT: Organik Tarim Programi, LABTEK: Laboratuvar Teknolojileri Programi, PSB: Peyzaj ve Siis Bitkileri Programi, UKK: Uretimde Kalite Kontrol Programi, TAB: Tibbi Aromatik Bitkiler Programi; AY: Altyapi
olanaklari, DLAB: Derslik ve Laboratuvar Olanaklari, SK: Sosyal-Kiiltiirel Olanaklar, T: Temizlik, UG: Ulasim ve Giivenlik Olanaklari, B: Bilgilendirmeler, Oi: Ogrenci isleri, YOI: MYO Yonetimi ve Ogrenci
Miskileri, KG: Kisisel Gelisim Olanaklari, EQY: Egitim Ogretim Yeterliligi, OE: Ogretim Elemani, OD: Ol¢me Degerlendirme



Elde edilen bulgular incelendiginde sabit faktor olarak kullanilan 6grencilerin eg

itim gordiikleri boliim

farkliliklart yoneltilen sorulara verilen cevaplar iizerine istatistik olarak 6nemli olmustur (P<0.05)

Ogrencilerin egitimlerini siirdiirdiikleri simf ve cinsiyet gibi sabit etmenlerin ankete verilen cevaplar

iizerine etkisi istatistik olarak 6nemli bulunmamistir. Bu nedenle ankette yoneltilen sorulara yanitlar

programlara gore kategorize edilerek tanimlayici istatistikler elde edilmistir. (Cizelge 4).

Cizelge 4. MYO biinyesinde faaliyet gosteren programlara gore ankette yoneltilen soru kategorilerine

iligkin tanimlayici istatistikler
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ort 265|296 | 251 [ 226 | 2.66 | 3.05 | 251 | 3.10 | 3.01 | 3.15 | 3.75 | 3.57
LABTEK SS 0.884 | 0.851 | 0.860 | 0.816 | 0.857 | 0.836 | 1.052 | 0.988 | 0.932 | 0.800 | 0.857 | 0.878
VK(%) |33.4128.71|34.29 | 36.08 | 32.27 | 27.36 | 41.96 | 31.88 | 30.93 | 25.36 | 22.83 | 24.64
ort 294 [ 315 | 3.06 | 289 | 2.87 | 339 | 2.85 | 3.41 | 3.18 | 3.37 | 3.74 | 3.68
ORT SS 1.001 | 1.090 | 0.991 | 1.026 | 1.052 | 0.923 | 1.461 | 1.079 | 1.115 | 0.830 | 0.875 | 0.863
VK(%) |34.06|34.65]|32.39 | 35.49 | 36.66 | 27.25 | 51.26 | 31.67 | 35.13 | 24.63 | 23.42 | 23.47
ort 333 (349 | 324 [ 350 | 332 [ 371 | 350 | 403 | 435 | 4.21 | 4.40 | 4.05
PSB  SS 1.267 | 1.032 | 1.179 | 1.123 | 1.280 | 0.975 | 1.581 | 1.037 | 0.883 | 0.765 | 0.658 | 1.039
VK(%) |38.0129.55] 36.41 | 32.08 | 38.54 | 26.25 | 45.18 | 25.73 | 20.31 | 18.15 | 14.96 | 25.67
ort 253|247 | 246 | 256 | 2.66 | 2.98 | 2.23 | 3.00 | 2.80 | 2.96 | 3.50 | 3.25
UKK  SS 0.606 | 0.949 | 0.767 | 0.844 | 0.878 | 1.085 | 1.066 | 1.155 | 0.996 | 0.918 | 1.049 | 1.009
VK(%) |23.94|38.39|31.25 | 32.98 | 33.02 | 36.46 | 47.86 | 38.50 | 35.63 | 31.01 | 29.98 | 31.04
ort 320 (381|291 |249 | 317 [ 335|287 | 320 | 3.13 | 3.30 | 355 | 3.48
TAB  SS 0.776 | 0.838 | 0.761 | 0.784 | 0.748 | 0.698 | 0.920 | 1.053 | 0.842 | 0.728 | 0.935 | 0.805
VK(%) |24.24|21.97|26.11 | 31.45| 23.56 | 20.85 | 32.05 | 32.89 | 26.91 | 22.07 | 26.31 | 23.13

ORT: Organik Tarim Programi, LABTEK: Laboratuvar Teknolojileri Programi, PSB: Peyzaj ve Siis Bitkileri Programi, UKK: Uretimde

Kalite Kontrol Programi, TAB: Tibbi Aromatik Bitkiler Program1
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Sekil 1. MYO bazinda 6grencilerin memnuniyet diizeyleri



Tiim analiz sonucglart degerlendirildiginde ele aliman 12 parametreden 5’1 disinda Ogrencilerin
memnuniyet diizeylerinin 3> (Memnun, Cok Memnun) oldugu dikkati ¢ekmektedir. Puanlamada 3
degerinin altinda kalan altyapi, sosyal kiiltirel ve ulasim giivenlik gibi olanaklar Meslek
Yiiksekokulumuz tarafindan diizeltilmesi miimkiin olamayacak parametrelerdir. Cilinkii Meslek
Yiiksekokulumuz Ziraat Fakiiltesi biinyesinde yer almakta ve Fakiiltenin miisaade ettigi Olciide
genisleyebilmektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin artirilmasinda
tek cikar yolun Meslek Yiiksekokulumuzun ismini tasidigt Aydin-Kogarli ilgesine tasinmas: oldugu
aciktir.

Diger yandan istenen memnuniyet diizeyinin (3> ) altinda kalan 6grenci isleri ile ilgili olan parametre
acisindan gerekli diizenlemelere gidilmistir. Kisa siirede bu olumsuzlugun giderilmesi ve 6grencilerin
memnun edilmesine y&nelik kimi uygulamalari 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda devreye sokulmasi
planlanmaktadir.

Gerek derslik gerekse tuvaletlerin temizlik diizeyleri bakimindan ankete katilan 6grenciler tarafindan
diisiik diizeyde bir memnuniyet diizeyi (2.55) ifade edilmistir. Meslek Yiiksekokulumuz 2 temizlik
personeli ile temizlik hizmetlerini gotiirmektedir. Bu durum temizlik personelinin yetersizligi ile
agiklanabilir. Yonetim olarak olduk¢a énemli bir sorun olarak kabul ettigimiz bu durumun acil olarak
¢oziilebilmesi ancak ISKUR tarafindan yiiriitiilmekte olan Toplum Yararmna Programlar (TYP)
kapsaminda Meslek Yiiksekokulumuza saglanacak temizlik iscileri ile gecici olarak ¢oziime
kavusturulabilir. Ancak uzun siireli ve somut ¢oziim Rektorliiglimiiz tarafindan saglanacak kalici
iscilerin Meslek Yiiksekokulumuzda istihdami ile miimkiindiir.

Ogrencilerin  &gretim  elemanlarina  kolaylikla erisimi, ders yetkinlikleri, dersi zamaninda
gerceklestirmeleri ve derse hakimiyetleri konusundaki memnuniyet diizeyleri oldukca yiiksek olmustur.



