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Arastirmanin Amaci

Kogarli Meslek Yiiksekokulu tarafindan gerceklestirilen bu arastirma; idari personelimizin sorunlarinin
belirlenmesi ve personelimize daha iyi hizmet verebilmek amaciyla gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen
anketlerle farkli parametreler bakimindan idari personelin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi

amaclanmistir,
Orneklem

Calismanin evrenini meslek yiiksekokulumuzda goérev yapmakta olan 9 idari personel olusturmustur. Anket
uygulamasi1 2019 yilinin ikinci yarisinda gerceklestirilmistir. idari personelimizin unvanlara gére dagilimi

Cizelge 1’de sunulmustur.

Cizelge 1. Unvanlara gore idari personelin dagilimi

Unvan Say1
Yiiksekokul Sekreteri 1
Sef 1
Bilgisayar igletmeni 3
2
2

Memur
Daimi Isci

Yontem

Arastirmada anket yontemi kullanilmigtir. Uygulanan anket formu yiiksekokulumuz tarafindan gelistirilmistir.
Hazirlanan ankete katilim saglayan idari personelimize toplam 26 sorudan olusan anket (Ek-1) uygulamasi
gerceklestirilmistir. Google formlar {izerinden gerceklestirilen anket sonuclar1 toplanmistir. Gergeklestirilen

anketlerde 1-5 arasi memnuniyet diizeyine Cizelge (2) gore puanlama yapilmasi istenmistir.

Cizelge 2.0gretim elemanlarina uygulanan anketteki memnuniyet diizeylerine ait puanlama

Memnuniyet Diizeyi Puan
Hi¢ Memnun Degilim 1
Memnun Degilim 2
Memnunum 3
Cok Memnunum 4
Son Derece Memnumum 5

Istatistik Degerlendirme

Anket formalarindan elde edilen veriler uygun paket programlarda veri setine doniistiiriilmistiir. Daha sonra
anketteki sorulara verilen yanitlar basit istatistikler bakimindan degerlendirilmistir. Elde edilen basit
istatistiklerin daha anlamli bir hale getirilebilmesi i¢in Memnuniyet esigi 3 olarak kabul edilmis ve bu degerden
sapmalara gére memnuniyet grafikleri elde edilmistir. Sorulara verilen yanitlarin esik {istii veya alt1 bir degerde

konumlanabilmesi i¢in asagidaki formiil kullanilmigtir
MD = OMD — MED

MD: Memnuniyet diizeyi

OMD: Ankette her bir soruya katilimcilar tarafindan verilen memnuniyet diizeyinin ortalamasi



MED: Memnuniyet esik degeri

Smirhhiklar

Arastirmanin baslica sinirliliklart asagidaki gibi siralanabilir;

e Sadece anket metodunun kullanilmasi, miilakat, gozlem gibi yontemlerle desteklenmemesi,

e Olciilmek istenen konunun anket sorulart ile sinirlt olmast,

e Verilen cevaplarin deneklerin algisina dayali olmasi,

Tiim smirliliklar disinda, arastirma kapsamindaki tiim sorularin dikkatlice okundugu, verilen yanitlarin dogru

oldugu ve gergegi yansittig1 kabul edilmistir.

B

ulgular

Gergeklestirilen anketlerde idari personelimize yoneltilen sorulara karsilik alinan cevaplar Sekil 1°de

sunulmustur.
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1| Yoneticilere kolay ulagim 10 [ Kurum igi iletigim 19 [ Teknik destek ve yardimci hizmetler
2 | Kararlara katilim diizeyi 11| Web sayfasinin yeterliligi 20 [ Akademik ve idari personel iletisimi
3| Onerilerin idare tarafindan dikkate ahnmas: | 12 | Sikayetlerin dikkate alinmasi1 |21 | Yiiksekokulun galisani olmaktan duyulan gurur
4 | Caligmalarin takdir edilmesi 13| Zamaninda bilgilendirme 22 | Kadro kaygist
5 [ Diistincelerin agiklanmasi 14 | Yiikseltme kriterleri 23| Yiiksekokula aidiyet
6 | Is gorev tanimlarinin agiklig 15| Oda sayisi yeterliligi 24 | Caligma arkdaglari ile iligki
7| Adil i gorev dagilimi 16 | Oda donaniminin yeterliligi | 25 [ Yiiksekokuldaki iletigim
8 | Dengeli yetki sorumluluk dagilimi 17| Caligma ortamu fiziki kosullar | 26 | Ekip Caligmast
9 | Personel yeterliligi 18 | Caligma ortami ergonomisi

Sekil 1. idari personel memnuniyet anketi sonuglar

Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde 26 parametreden 3 tanesinin memnuniyet esiginin altinda

kaldig1 tespit edilmistir.

Memnuniyet esigi altinda kalan bu parametreler goz 6niine alindiginda en diisiik memnuniyet diizeyini mevcut

oda sayilarinin yetersizliginden kaynaklandigi, ikinci diizeyde memnuniyetsizligin akademik ve idari personel

arasindaki iletisim diizeyinde yogunlastig1, ticlincii diizeyde memnuniyetsizlik idari personel tarafindan ortaya

atilan onerilerin idare tarafindan dikkate alinmamasi hususunda olmustur.



Sonu¢

Kogarli Meslek Yiiksekokulunun idari personellerinin sorunlarinin belirlenmesi ve personellere daha iyi

hizmet verebilmek amaciyla gerceklestirilen bu anket ¢aligmasi sonucunda memnuniyet esigi altinda kalan

e (Oda sayilariin yetersizligi
e Akademik ve idari personel arasindaki iletisim

e Iidari personel tarafindan ortaya atilan &nerilerin idare tarafindan dikkate alinmamasi
Konularina gerekli 6nemin verilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Bu konular haricinde ise

e s ve gorev tanimlarinin agiklig
e Dengeli yetki ve sorumluluk paylagimi
e Personel yeterliligi

e (Calisma arkadaslar ile iliski

Konularinda ise iyilestirmeler yapilmasi 6nem arz eden diger konular olarak goriilmektedir.



T.C.
AYDIN ADNAN MENDERES UNiVERSITESI
KOCARLI MESLEK YUKSEKOKULU

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Bu arastirma Yiiksekokulumuzda verilen hizmetlerin, idari personel i¢in énem derecesi ve memnuniyet diizeylerinin
6l¢iilmesi amaciyla yapilmaktadir. Vereceginiz cevaplar aragtirmanin temelini olusturacaktir. Bu nedenle unutulmus veya
isaretlenmemis ifade kalmamasi ve cevaplarin igtenlikle verilmesi arastirma i¢in cok degerlidir. Liitfen asagidaki ifadeleri
dikkatlice okuyunuz. Her bir ifadenin sizce ne derece uygun oldugunu 6lgek iizerinde isaretleyiniz. Liitfen segeneklerden

aksi belirtilmedikge sadece birini isaretleyiniz. Bu arastirmaya vereceginiz cevaplar sadece bu arastirma dahilinde
kullanilacaktir.

Memnuniyet Diizeyiniz

Son Derece
Memnumum
Cok
Memnunum
Memnunum
Memnun
Degilim
Hi¢ Memnun|
Degilim

YONETIM
Yoneticilerime kolayca ulasmaktan

Yiiksekokulumuz yonetimi tarafindan alman kararlara idari
personelin katilim diizeyinden
Karar verme siireclerinde 6nerilerimin dikkate alinmasindan

Yapmis oldugum c¢alismalarin  yoneticiler tarafindan takdir
edilmesinden
Fikir ve diisiincelerimi agiklayabilmekten

Is ve gérev tanimlarinin acik olmasindan
Is ve gorev dagiliminin adil olarak yapilmasindan

Yapilan islerde, yetki ve sorumluluklarinin dengeli olmasindan

Idari personelin yeterliliginden
HIZMETLER

Kurum igi iletisimin yeterliliginden
MYO web sayfasinin yeterliliginden
Sikayetlerimin dikkate almasindan

Ilgili konularda zamaninda bilgilendirilmemden

Universitenin idari personel yiikselme kriterlerinden

Odalariin say1 bakimindan yeterli olmasindan
Odalarinin donanimlarinin yeterliliginden

Calisma ortamlarmin fiziksel kosullarindan

Sagligimiz agisindan c¢aligma ortaminda ergonominin dikkate
alimmasindan

MY O teknik destek ve yardimci hizmetlerden

Yiiksekokulumuzda idari personel ile akademik personel arasindaki
iletisimden

KURUMSAL AIDIYET VE CEVRESEL ETKI
Yiiksekokulumuzun bir ¢alisan olmaktan

Kadro kaygimin olmamasindan

Yiiksekokulun sorunlarimi kendi sorunlarim olarak gérmekten
Calisma arkadaslarim ile olan iliskilerimden

Yiiksekokulun i¢indeki iletisimden

Ekip caligmasi ve birliktelikten




