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Akademik Danışman Değerlendirme Anketi Sonuç Raporu
2025-2026 Eğitim-Öğretim Yılı Bahar Yarıyılı
2025-2026 eğitim-öğretim yılı bahar döneminde Yaşlı Bakımı Programı öğrencileri ile yürütülen Akademik Danışman Değerlendirme Anketi sonuçları incelendiğinde, öğrencilerin akademik danışmanlık hizmetlerinden duydukları memnuniyet düzeyinin oldukça yüksek olduğu görülmektedir. Ankete toplam 50 öğrenci katılmıştır. Katılımcıların büyük çoğunluğu (%98) danışman tarafından dönem başında bilgilendirme toplantısı yapıldığını belirtmiştir. Ayrıca öğrencilerin %92’si danışma gün ve saatlerini içeren ders programının kendileriyle paylaşıldığını ifade etmiştir. Bu sonuçlar, danışmanlık sürecinin dönem başından itibaren planlı ve düzenli şekilde yürütüldüğünü göstermektedir. 
Öğrencilerin danışmanlarıyla iletişim düzeyleri değerlendirildiğinde, katılımcıların %70’inin dönem içerisinde bireysel görüşme yaptığı görülmektedir. Danışmanlık hizmetinin alınma yöntemleri incelendiğinde ise öğrencilerin büyük çoğunluğunun (%88) danışmanlık hizmetini yüz yüze görüşmeler aracılığıyla aldığı belirlenmiştir. Bunun yanında sınıf ortamı ve telefon uygulamaları gibi iletişim yöntemlerinin de kullanıldığı görülmektedir. Bu durum, danışmanlık sürecinde doğrudan iletişimin temel yöntem olarak tercih edildiğini ve öğrencilerin danışmanlarına kolaylıkla ulaşabildiğini göstermektedir. 
Likert tipi değerlendirme sorularına verilen yanıtlar incelendiğinde, öğrencilerin danışmanlarına yönelik değerlendirmelerinin oldukça olumlu olduğu görülmektedir. Akademik kayıt yenileme süreçlerinde destek sağlanması maddesi ortalama 4,78 puan alırken, eğitim-öğretim süreçleri hakkında bilgilendirme yapılması maddesi 4,72 puan, ders seçimi konusunda bilgi ve destek sağlanması maddesi ise 4,78 puan ortalamasına ulaşmıştır. Bu sonuçlar, öğrencilerin akademik süreçlerde danışmanlarından yeterli düzeyde destek aldıklarını göstermektedir. 
Danışmanın kariyer planlaması ve hedef belirleme konusunda yardımcı olması (Ort.=4,58) ile akademik ve mesleki gelişime katkı sağlaması (Ort.=4,56) maddeleri de yüksek düzeyde olumlu değerlendirilmiştir. Bununla birlikte bu iki maddenin diğer başlıklara göre nispeten daha düşük ortalamalara sahip olması, öğrencilerin kariyer planlama, mesleki yönlendirme ve bireysel gelişim konularında daha fazla danışmanlık desteğine ihtiyaç duyabileceğini düşündürmektedir. 
Danışmanın sorunlara çözüm odaklı yaklaşması (Ort.=4,72), gerektiğinde öğrencileri ilgili birimlere yönlendirmesi (Ort.=4,66) ve açık-olumlu iletişim yaklaşımı sergilemesi (Ort.=4,68) öğrenciler tarafından yüksek düzeyde olumlu değerlendirilmiştir. Bu sonuçlar, danışman ile öğrenciler arasında etkili bir iletişim ve güven ilişkisinin bulunduğunu göstermektedir. Öğrencilerin yaşadıkları akademik veya idari sorunlarda danışmanlarından destek alabildikleri ve gerekli durumlarda uygun yönlendirmelerin yapıldığı anlaşılmaktadır. 
Anket kapsamında yer alan açık uçlu görüşlerde de öğrencilerin danışmanlarından memnun oldukları görülmektedir. Bir öğrenci, danışmanının hem akademik hem de kişisel konularda kendileriyle yakından ilgilendiğini ve sorunlarına çözüm ürettiğini ifade ederek teşekkürlerini iletmiştir. Bu görüş, nicel bulgularla uyumlu şekilde danışmanlık hizmetinin öğrenciler tarafından olumlu değerlendirildiğini desteklemektedir. 
Genel olarak değerlendirildiğinde, öğrencilerin akademik danışmanlık hizmetlerinden yüksek düzeyde memnun oldukları, danışmanlık sürecinin etkin şekilde yürütüldüğü ve öğrencilerle güçlü bir iletişim kurulduğu görülmektedir. Bununla birlikte kariyer planlama, mesleki gelişim ve bireysel hedef belirleme konularında daha fazla rehberlik faaliyetinin gerçekleştirilmesi, danışmanlık hizmetlerinin niteliğini daha da artıracaktır. Ayrıca bireysel görüşmelerin sayısının artırılması ve öğrencilerin akademik gelişimlerinin düzenli olarak takip edilmesi, danışmanlık sürecinin güçlendirilmesine katkı sağlayacaktır.
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