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ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ DEĞERLENDİRME YORUMU
2025-2026 eğitim-öğretim yılı bahar döneminde gerçekleştirilen Öğrenci Memnuniyet Anketi sonuçları incelendiğinde, ankete toplam 219 öğrencinin katıldığı ve katılımcıların farklı program ve sınıf düzeylerinden oluştuğu görülmektedir. Katılımcıların %66,7’si ikinci sınıf, %33,3’ü birinci sınıf öğrencilerden oluşmakta olup, öğrencilerin büyük çoğunluğunun erkek (%79,5) olduğu belirlenmiştir. Program dağılımı incelendiğinde ise en yüksek katılımın Podoloji (%34,7) ve Evde Hasta Bakımı (%27,9) programlarından olduğu, bunu Fizyoterapi (%25,1) ve Yaşlı Bakımı (%12,3) programlarının takip ettiği görülmektedir. Bu dağılım, anket sonuçlarının farklı programları temsil edecek nitelikte olduğunu göstermektedir. 
Ders içerikleri ve öğretim yöntemleri
Ders içeriklerinin güncelliğine ilişkin değerlendirmelerde öğrencilerin önemli bir kısmının içerikleri “iyi” ve “çok iyi” olarak değerlendirdiği görülmektedir. Benzer şekilde derslerde kullanılan öğretim yöntemlerinin öğrenmeyi desteklediğini ifade eden öğrencilerin oranı yüksek olmakla birlikte, bir kısmının bu desteği orta düzeyde gördüğü anlaşılmaktadır. Bu durum, ders içeriklerinin genel olarak yeterli bulunduğunu, ancak uygulama, grup çalışması ve etkileşimli öğretim yöntemlerinin artırılmasının öğrenme sürecine olumlu katkı sağlayabileceğini göstermektedir. 
Öğretim elemanları ve akademik danışmanlık
Öğrencilerin büyük çoğunluğu derslerin öğretim elemanlarının uzmanlık alanlarına uygun şekilde yürütüldüğünü ifade etmiş ve bu durum eğitim kalitesinin önemli bir göstergesi olarak değerlendirilmiştir. Akademik danışmanlık hizmetine ilişkin sonuçlar incelendiğinde ise danışmanların rehberlik rolünün genel olarak yeterli bulunduğu, öğrencilerin önemli bir bölümünün danışmanlarından destek alabildiğini belirttiği görülmektedir. Bu sonuçlar, akademik danışmanlık sürecinin genel olarak etkin yürütüldüğünü göstermektedir. 
Fiziksel imkanlar
Kütüphane ve dijital kaynakların yeterliliği konusunda öğrencilerin önemli bir kısmı olumlu görüş bildirmekle birlikte, orta düzeyde ve yetersiz bulan öğrencilerin de bulunduğu görülmektedir. Laboratuvar ve uygulama alanlarına ilişkin değerlendirmelerde ise memnuniyet düzeyinin daha dengeli dağıldığı ve özellikle uygulama alanlarının geliştirilmesine yönelik beklentilerin olduğu anlaşılmaktadır. Bu sonuçlar, fiziksel altyapının genel olarak yeterli olmakla birlikte, özellikle uygulamalı eğitim alanlarında iyileştirmelerin öğrencilerin memnuniyetini artıracağını göstermektedir. 
Sosyal ve kültürel olanaklar
Sosyal ve kültürel etkinliklere ilişkin değerlendirmeler incelendiğinde öğrencilerin önemli bir bölümünün bu alanı orta düzeyde veya yetersiz olarak değerlendirdiği görülmektedir. Spor, sanat ve hobi faaliyetlerinin yeterliliğine ilişkin sonuçlar da benzer şekilde olup, öğrencilerin kampüs yaşamının sosyal yönünün geliştirilmesine ihtiyaç duyduğu anlaşılmaktadır. Bu durum, öğrencilerin yalnızca akademik değil, sosyal açıdan da desteklenmesinin memnuniyet düzeyini artıracağını göstermektedir. 
İletişim ve destek mekanizmaları
Akademik personel ile iletişim kurmanın kolay olduğunu belirten öğrencilerin oranı yüksek olup, idari personel ile iletişim konusunda da benzer şekilde olumlu görüşlerin ağırlıkta olduğu görülmektedir. Dilek ve şikayetlere verilen geri dönüşlerin değerlendirilmesinde ise olumlu görüşlerin yanında orta düzey değerlendirmelerin de bulunduğu, bu nedenle geri bildirim süreçlerinin daha sistemli ve hızlı yürütülmesinin faydalı olabileceği düşünülmektedir. 
Staj ve uygulama alanları
Staj ve uygulama alanlarına erişim konusunda öğrencilerin önemli bir kısmı sorun yaşamadığını belirtmiş olmakla birlikte, zaman zaman erişim güçlüğü yaşayan öğrencilerin de bulunduğu görülmektedir. Staj sürecinin mesleki gelişime katkısı değerlendirildiğinde öğrencilerin çoğunluğunun stajı faydalı bulduğu, ancak uygulama imkanlarının artırılmasına yönelik beklentilerin devam ettiği anlaşılmaktadır. Bu sonuç, uygulamalı eğitimin güçlendirilmesinin öğrenci memnuniyetini artıracağını göstermektedir. 
Değerlendirme ve sınav süreçleri
Sınav ve değerlendirme süreçlerinin adil ve şeffaf olduğunu düşünen öğrencilerin oranı yüksek olup, geri bildirimlerin zamanında verilmesine ilişkin değerlendirmeler de genel olarak olumlu olmakla birlikte orta düzeyde görüşlerin de bulunduğu görülmektedir. Bu durum, ölçme-değerlendirme süreçlerinin genel olarak yeterli bulunduğunu, ancak geri bildirimlerin daha açıklayıcı ve düzenli verilmesinin yararlı olacağını göstermektedir. 
Genel değerlendirme
Açık uçlu sorulara verilen yanıtlar incelendiğinde öğrencilerin özellikle sosyal alanların artırılması, laboratuvar ve kütüphane imkanlarının geliştirilmesi, uygulamalı derslerin artırılması, kampüs düzenlemelerinin iyileştirilmesi ve etkinlik sayısının artırılması yönünde önerilerde bulunduğu görülmektedir. Bununla birlikte bazı öğrenciler mevcut eğitim sürecinden memnun olduklarını ve öğretim elemanlarının çabalarını takdir ettiklerini ifade etmiştir. Bu durum, genel memnuniyet düzeyinin olumlu olmakla birlikte fiziksel ve sosyal imkanların geliştirilmesine yönelik beklentilerin devam ettiğini göstermektedir. 
Genel olarak değerlendirildiğinde, öğrencilerin eğitim sürecinden memnuniyet düzeylerinin iyi olduğu, öğretim elemanları ile iletişimin güçlü olduğu ve akademik süreçlerin büyük ölçüde beklentileri karşıladığı görülmektedir. Bununla birlikte sosyal imkanların artırılması, uygulama alanlarının geliştirilmesi, kütüphane ve laboratuvar altyapısının güçlendirilmesi ve öğrenci geri bildirim süreçlerinin daha etkin yürütülmesi, öğrenci memnuniyetinin daha da artırılmasına katkı sağlayacaktır.

Bölüm Bazlı Öğrenci Memnuniyet Analizi
Öğrenci Memnuniyet Anketi sonuçları bölüm bazında incelendiğinde ankete katılan öğrencilerin Fizyoterapi (%25,1), Podoloji (%34,7), Evde Hasta Bakımı (%27,9) ve Yaşlı Bakımı (%12,3) programlarında öğrenim gördüğü belirlenmiştir. Katılımın farklı programlardan sağlanmış olması, elde edilen sonuçların bölüm bazlı değerlendirme yapılmasına olanak tanımaktadır. 
Yaşlı Bakımı Programı
Yaşlı Bakımı programı öğrencilerinin ankete katılım oranının diğer programlara göre daha düşük olduğu görülmekle birlikte, verilen yanıtlar incelendiğinde ders içeriklerinin güncelliği, öğretim elemanlarının yeterliliği ve akademik danışmanlık hizmetlerine ilişkin değerlendirmelerin genel olarak olumlu olduğu anlaşılmaktadır. Bununla birlikte açık uçlu sorularda, bölüm derslerinin daha fazla uygulamaya yönelik olması gerektiği, saha deneyimlerinin artırılmasının mesleki gelişime katkı sağlayacağı ve uygulama alanlarının güçlendirilmesi gerektiği yönünde görüşler yer almaktadır. Bu sonuçlar, programın teorik altyapısının yeterli görülmekle birlikte uygulama ağırlığının artırılmasının öğrenci memnuniyetini yükseltebileceğini göstermektedir.
Evde Hasta Bakımı Programı
Evde Hasta Bakımı programı öğrencilerinin değerlendirmelerinde, ders içeriklerinin yeterli olduğu ve öğretim elemanlarının alanlarına uygun ders verdiği yönünde yüksek oranda olumlu görüş bildirilmiştir. Bununla birlikte fiziksel imkanlar, laboratuvar ve uygulama alanları ile sosyal etkinlikler konusunda orta düzey değerlendirmelerin daha fazla olduğu görülmektedir. Açık uçlu yanıtlar incelendiğinde özellikle uygulama alanlarının çeşitlendirilmesi, staj imkanlarının artırılması ve kampüs içi sosyal alanların geliştirilmesine yönelik beklentilerin öne çıktığı görülmektedir. Bu durum, program öğrencilerinin uygulamalı eğitime ve saha deneyimine daha fazla ihtiyaç duyduğunu göstermektedir.
Podoloji Programı
Podoloji programı öğrencilerinin ankete katılım oranının yüksek olduğu ve genel memnuniyet düzeyinin iyi olduğu görülmektedir. Öğrencilerin büyük çoğunluğu öğretim elemanlarının alan yeterliliğini olumlu değerlendirmiş, ders içeriklerinin güncel olduğunu ifade etmiştir. Bununla birlikte fiziksel imkanlar, laboratuvar altyapısı ve uygulama ortamları konusunda orta düzey ve yetersiz değerlendirmelerin bulunduğu görülmektedir. Açık uçlu görüşlerde özellikle laboratuvarların daha donanımlı olması, uygulama materyallerinin artırılması ve mesleki beceri kazandırmaya yönelik derslerin güçlendirilmesi gerektiği ifade edilmiştir. Bu sonuçlar, Podoloji programında uygulama altyapısının geliştirilmesinin öğrenci memnuniyetini önemli ölçüde artırabileceğini göstermektedir.
Fizyoterapi Programı
Fizyoterapi programı öğrencilerinin değerlendirmelerinde ders içerikleri ve öğretim elemanlarının yeterliliğine ilişkin olumlu görüşlerin ağırlıkta olduğu görülmektedir. Ancak fiziksel imkanlar, laboratuvar ve uygulama alanlarının yeterliliği ile sosyal ve kültürel etkinlikler konusunda orta düzey memnuniyet oranlarının yüksek olduğu dikkat çekmektedir. Açık uçlu yanıtlar incelendiğinde özellikle laboratuvar olanaklarının geliştirilmesi, uygulama derslerinin artırılması, kampüs içi sosyal alanların genişletilmesi ve öğrenci etkinliklerinin artırılması yönünde öneriler öne çıkmaktadır. Bu durum, Fizyoterapi programında uygulamalı eğitim ve fiziksel altyapının güçlendirilmesinin memnuniyet düzeyini artıracağını göstermektedir.
Genel bölüm karşılaştırması
Bölüm bazlı değerlendirme genel olarak incelendiğinde, tüm programlarda öğretim elemanlarının yeterliliği ve ders içeriklerinin uygunluğu konusunda yüksek düzeyde memnuniyet olduğu, buna karşılık fiziksel imkanlar, laboratuvar altyapısı, sosyal etkinlikler ve uygulama alanları konusunda benzer geliştirme ihtiyaçlarının bulunduğu görülmektedir. Özellikle uygulamalı eğitimin yoğun olduğu programlarda laboratuvar, staj ve uygulama ortamlarının güçlendirilmesine yönelik beklentilerin daha belirgin olduğu dikkat çekmektedir.
Sonuç olarak, bölüm bazlı analizler öğrencilerin akademik süreçlerden genel olarak memnun olduğunu, ancak programların niteliğine bağlı olarak uygulama imkanları, fiziksel altyapı ve sosyal olanakların geliştirilmesinin öğrenci memnuniyetini artırmada önemli bir rol oynayacağını göstermektedir.
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