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ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ DEĞERLENDİRME YORUMU
2025-2026 eğitim-öğretim yılı bahar döneminde gerçekleştirilen Öğrenci Memnuniyet Anketi sonuçları incelendiğinde, ankete toplam 350 öğrencinin katıldığı görülmektedir. Katılımcıların %53,7’si birinci sınıf, %46,3’ü ikinci sınıf öğrencilerden oluşmaktadır. Öğrencilerin %73,4’ü kadın, %26,6’sı erkek olup; program dağılımında Evde Hasta Bakımı (%45,1) ilk sırada yer almakta, bunu Yaşlı Bakımı (%28,9), Fizyoterapi (%16,3) ve Podoloji (%9,7) programları takip etmektedir. Bu dağılım, anket sonuçlarının farklı programları temsil edecek nitelikte olduğunu göstermektedir.
Ders içerikleri ve öğretim yöntemleri
Ders içeriklerinin güncelliğine ilişkin değerlendirmelerde öğrencilerin büyük çoğunluğunun ders içeriklerini olumlu değerlendirdiği görülmektedir. Katılımcıların %43,7’si ders içeriklerini “çok iyi”, %36’sı ise “iyi” olarak değerlendirmiştir. Benzer şekilde öğrencilerin %43,1’i derslerde kullanılan öğretim yöntemlerinin öğrenmelerini tamamen desteklediğini, %38’i ise büyük ölçüde desteklediğini ifade etmiştir. Bu sonuçlar, ders içeriklerinin ve öğretim yöntemlerinin genel olarak yeterli bulunduğunu göstermektedir. Bununla birlikte öğrencilerin bir kısmının uygulama ağırlıklı derslerin artırılması ve öğretim yöntemlerinin daha etkileşimli hale getirilmesine yönelik beklentileri olduğu anlaşılmaktadır.
Öğretim elemanları ve akademik danışmanlık
Öğrencilerin büyük çoğunluğu derslerin öğretim elemanlarının uzmanlık alanlarına uygun şekilde yürütüldüğünü düşünmektedir. Katılımcıların %48’i bu ifadeye kesinlikle katıldığını, %39,7’si ise katıldığını belirtmiştir. Akademik danışmanlık hizmetlerine ilişkin değerlendirmelerde de benzer şekilde olumlu sonuçlar elde edilmiştir. Öğrencilerin %54,3’ü danışmanlarının çok yeterli düzeyde rehberlik sağladığını, %34,3’ü ise yeterli düzeyde destek verdiğini ifade etmiştir. Bu bulgular, akademik danışmanlık sisteminin ve öğretim elemanlarının genel olarak öğrenciler tarafından olumlu değerlendirildiğini göstermektedir.
Fiziksel imkânlar
Kütüphane ve dijital kaynakların yeterliliğine ilişkin görüşler incelendiğinde öğrencilerin değerlendirmelerinin diğer alanlara göre daha dengeli dağıldığı görülmektedir. Katılımcıların %49,4’ü mevcut imkânları yeterli veya çok yeterli bulurken, %28’i orta düzeyde değerlendirmiş, %22,5’i ise yetersiz veya çok yetersiz olarak nitelendirmiştir. Laboratuvar ve uygulama alanlarının yeterliliğine ilişkin sonuçlar da benzer şekilde olup, öğrencilerin %59,1’i olumlu görüş bildirirken %27,1’i orta düzeyde değerlendirme yapmıştır. Bu durum, özellikle uygulamalı eğitim veren programlarda laboratuvar altyapısının geliştirilmesine yönelik beklentilerin devam ettiğini göstermektedir.
Sosyal ve kültürel olanaklar
Öğrencilerin sosyal ve kültürel etkinliklere yönelik değerlendirmeleri incelendiğinde memnuniyet düzeyinin orta seviyede olduğu görülmektedir. Katılımcıların %56,6’sı etkinliklerden memnun veya çok memnun olduğunu belirtirken, %29,1’i orta düzeyde memnuniyet bildirmiştir. Spor, sanat ve hobi faaliyetlerine ilişkin değerlendirmelerde ise öğrencilerin %50,6’sı mevcut olanakları yeterli veya çok yeterli bulurken, %28’i orta düzeyde değerlendirmiştir. Bu sonuçlar, öğrencilerin sosyal faaliyetlerin artırılmasına yönelik beklentilerinin sürdüğünü göstermektedir.
İletişim ve destek mekanizmaları
Akademik ve idari personelle iletişim konusunda öğrencilerin genel olarak olumlu görüş bildirdiği görülmektedir. Akademik personelle iletişim kurmanın kolay veya çok kolay olduğunu belirten öğrencilerin oranı %77,5 iken, idari personelle iletişim için bu oran %76,8 olarak belirlenmiştir. Dilek ve şikâyetlerin değerlendirilmesine ilişkin sonuçlarda ise öğrencilerin %68,3’ü geri dönüş sürecini ve çözüm odaklı yaklaşımı iyi veya çok iyi olarak değerlendirmiştir. Bu sonuçlar, kurum içi iletişim süreçlerinin genel olarak etkin yürütüldüğünü göstermektedir.
Staj ve uygulama alanları
Staj ve uygulama alanlarına erişim konusunda öğrencilerin önemli bir kısmı olumlu görüş bildirmiştir. Katılımcıların %78,6’sı erişim konusunda herhangi bir sorun yaşamadığını belirtirken, %14,9’u zaman zaman erişim sıkıntısı yaşadığını ifade etmiştir. Stajların mesleki gelişime katkısına ilişkin değerlendirmelerde ise öğrencilerin %85,4’ü staj sürecini faydalı veya çok faydalı bulduğunu belirtmiştir. Bu sonuç, uygulamalı eğitimin öğrencilerin mesleki gelişimine önemli katkılar sağladığını göstermektedir.
Değerlendirme ve sınav süreçleri
Öğrencilerin büyük çoğunluğu değerlendirme ve sınav süreçlerinin adil ve şeffaf olduğunu düşünmektedir. Katılımcıların %42,3’ü bu görüşe kesinlikle katıldığını, %40,6’sı ise katıldığını belirtmiştir. Ayrıca öğrencilerin %77,7’si sınav sonuçları ve ödev değerlendirmelerine ilişkin geri bildirimlerin yeterli veya çok yeterli düzeyde olduğunu ifade etmiştir. Bu sonuçlar, ölçme ve değerlendirme süreçlerine duyulan güvenin yüksek olduğunu göstermektedir.
Genel değerlendirme
Açık uçlu sorulara verilen yanıtlar incelendiğinde öğrencilerin en sık dile getirdiği önerilerin sosyal ve kültürel etkinliklerin artırılması, kampüs yaşamının daha aktif hale getirilmesi, laboratuvar ve uygulama alanlarının geliştirilmesi, kütüphane ve dijital kaynakların güçlendirilmesi ve uygulamalı derslerin artırılması olduğu görülmektedir. Ayrıca bazı öğrenciler fiziksel altyapının iyileştirilmesi, sosyal alanların artırılması, teknoloji altyapısının güçlendirilmesi ve danışmanlık süreçlerinin daha etkin yürütülmesine yönelik önerilerde bulunmuştur.
Sonuç olarak anket sonuçları, öğrencilerin eğitim-öğretim faaliyetlerinden, öğretim elemanlarından, akademik danışmanlık hizmetlerinden ve staj süreçlerinden genel olarak memnun olduklarını göstermektedir. Bununla birlikte sosyal ve kültürel olanaklar, fiziksel imkânlar ve uygulama alanlarının geliştirilmesine yönelik beklentilerin devam ettiği görülmektedir. Öğrencilerden elde edilen geri bildirimlerin değerlendirilerek gerekli iyileştirmelerin yapılması, eğitim kalitesinin ve öğrenci memnuniyetinin daha da artırılmasına katkı sağlayacaktır.


Güçlü Yönler
Anket sonuçları incelendiğinde yüksek memnuniyet düzeyine sahip alanlar aşağıdaki şekilde özetlenebilir:
• Öğretim elemanlarının uzmanlık alanlarına uygun ders yürütmesi (%87,7 olumlu görüş)
• Akademik danışmanlık hizmetlerinin yeterli bulunması (%88,6 olumlu görüş)
• Ders içeriklerinin güncel ve yeterli olarak değerlendirilmesi (%79,7 olumlu görüş)
• Derslerde kullanılan öğretim yöntemlerinin öğrenmeyi desteklediğinin düşünülmesi (%81,1 olumlu görüş)
• Staj ve uygulama süreçlerinin mesleki gelişime katkı sağlaması (%85,4 olumlu görüş)
• Değerlendirme ve sınav süreçlerinin adil ve şeffaf bulunması (%82,9 olumlu görüş)
• Akademik ve idari personelle iletişimin kolay olması (%77'nin üzerinde olumlu görüş)
Bu sonuçlar, programlarda yürütülen eğitim-öğretim faaliyetlerinin öğrenciler tarafından genel olarak olumlu değerlendirildiğini ve akademik süreçlerin etkin bir şekilde sürdürüldüğünü göstermektedir.
İyileştirmeye Açık Alanlar
Anket sonuçları ve açık uçlu öğrenci görüşleri doğrultusunda geliştirilmesi gereken alanlar aşağıdaki şekilde belirlenmiştir:
• Sosyal, kültürel ve sportif etkinliklerin sayısının artırılması
• Öğrencilerin kullanımına yönelik sosyal yaşam alanlarının geliştirilmesi
• Laboratuvar ve uygulama alanlarının fiziki ve teknolojik açıdan güçlendirilmesi
• Kütüphane ve dijital bilgi kaynaklarının çeşitlendirilmesi
• Uygulamalı derslerin ve saha çalışmalarının artırılması
• Kampüs fiziki koşullarının iyileştirilmesi
• Teknolojik altyapının ve eğitim materyallerinin güncellenmesi
• Öğrenci geri bildirim mekanizmalarının daha görünür ve etkin hale getirilmesi
• Danışmanlık süreçlerinde öğrenci-öğretim elemanı iletişiminin güçlendirilmesi
Bu alanlarda yapılacak iyileştirmelerin öğrenci memnuniyetini artıracağı, eğitim kalitesini destekleyeceği ve öğrencilerin üniversite yaşamına daha aktif katılım sağlamalarına katkıda bulunacağı değerlendirilmektedir.
Genel Sonuç ve Öneri
Anket bulguları, öğrencilerin eğitim-öğretim süreçlerinden, öğretim elemanlarından ve akademik danışmanlık hizmetlerinden genel olarak memnun olduklarını göstermektedir. Bununla birlikte öğrenciler özellikle sosyal olanakların geliştirilmesi, uygulama alanlarının güçlendirilmesi ve kampüs yaşamının zenginleştirilmesine yönelik beklentilerini dile getirmişlerdir. Bu doğrultuda öğrenci geri bildirimlerinin düzenli olarak izlenmesi ve iyileştirme çalışmalarına yön vermesi, sürekli kalite geliştirme anlayışına önemli katkı sağlayacaktır.
PROGRAM BAZLI DEĞERLENDİRME
	Program   
	Ortalama Memnuniyet

	Fizyoterapi                    
	4,15  

	Yaşlı Bakımı  
	4,07

	Podoloji
	3,98

	Evde Hasta Bakımı
	3,92



Fizyoterapi Programı
Fizyoterapi programı öğrencilerinin anket sorularına verdikleri yanıtlar incelendiğinde, genel memnuniyet düzeyinin diğer programlara kıyasla daha yüksek olduğu görülmektedir. Özellikle öğretim elemanlarının yeterliliği, akademik danışmanlık hizmetleri, staj uygulamaları ve değerlendirme süreçlerine ilişkin olumlu görüşler dikkat çekmektedir. Bu durum, programın akademik ve uygulamalı eğitim süreçlerinin öğrencilerin beklentilerini büyük ölçüde karşıladığını göstermektedir. Bununla birlikte öğrencilerin sosyal ve kültürel faaliyetlerin artırılması yönündeki beklentileri devam etmektedir.
Yaşlı Bakımı Programı
Yaşlı Bakımı programı öğrencilerinin genel memnuniyet düzeyinin yüksek olduğu görülmektedir. Öğrenciler özellikle öğretim elemanlarının alan uzmanlığı, akademik danışmanlık hizmetleri ve staj süreçlerine ilişkin olumlu değerlendirmelerde bulunmuştur. Açık uçlu yanıtlar incelendiğinde uygulamalı derslerin artırılması, mesleki etkinliklerin çoğaltılması ve saha uygulamalarının geliştirilmesine yönelik talepler öne çıkmaktadır. Programın güçlü yönlerinin korunmasıyla birlikte uygulama odaklı faaliyetlerin artırılması öğrenci memnuniyetini daha da yükseltebilir.
Podoloji Programı
Podoloji programı öğrencilerinin genel olarak eğitim-öğretim faaliyetlerinden memnun oldukları görülmektedir. Bununla birlikte açık uçlu görüşlerde laboratuvar olanaklarının geliştirilmesi ve uygulama altyapısının güçlendirilmesine yönelik talepler dikkat çekmektedir. Podoloji eğitiminin uygulama ağırlıklı yapısı dikkate alındığında laboratuvar ve uygulama ortamlarının geliştirilmesi öğrenci memnuniyetine önemli katkı sağlayacaktır.
Evde Hasta Bakımı Programı
Evde Hasta Bakımı programı öğrencileri genel olarak olumlu değerlendirmelerde bulunmakla birlikte diğer programlara göre memnuniyet düzeyinin nispeten daha düşük olduğu görülmektedir. Öğrencilerin özellikle sosyal olanaklar, uygulama alanları ve fiziksel imkânlara yönelik geliştirme beklentileri bulunmaktadır. Bununla birlikte akademik süreçler, öğretim elemanları ve staj uygulamalarına ilişkin olumlu değerlendirmeler programın güçlü yönleri arasında yer almaktadır. Öğrencilerin geri bildirimleri doğrultusunda uygulama alanlarının çeşitlendirilmesi ve sosyal faaliyetlerin artırılması memnuniyet düzeyini yükseltebilir.
Program Bazlı Genel Sonuç
Programlar birlikte değerlendirildiğinde tüm programlarda memnuniyet düzeyinin yüksek olduğu görülmektedir. Öğrenciler en yüksek memnuniyeti akademik danışmanlık, öğretim elemanlarının yeterliliği ve staj süreçlerinde ifade ederken; sosyal ve kültürel olanaklar, fiziksel imkânlar ve uygulama alanlarının geliştirilmesi ortak iyileştirme alanları olarak öne çıkmaktadır. Programlar arasındaki farklılıklar sınırlı olmakla birlikte özellikle uygulama ağırlıklı bölümlerde laboratuvar ve uygulama altyapısının güçlendirilmesine yönelik beklentiler dikkat çekmektedir.
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