[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]

[image: ]
[image: ]
[image: ]

İŞVEREN GERİ BİLDİRİM FORMU DEĞERLENDİRME YORUMU

2025–2026 eğitim-öğretim yılı kapsamında gerçekleştirilen İşveren Geri Bildirim Formu sonuçları incelendiğinde ankete toplam 31 kurum temsilcisinin katıldığı görülmektedir. Katılımcı kurumların tamamının özel sektör kuruluşlarından oluştuğu belirlenmiştir. Kurumların büyük bölümü huzurevi, yaşlı bakım merkezi, evde bakım hizmetleri ve sağlık hizmetleri alanlarında faaliyet göstermektedir. Bu durum, elde edilen sonuçların Yaşlı Bakımı ve ilişkili sağlık programlarının sektördeki karşılığını değerlendirmek açısından önemli bir veri sunduğunu göstermektedir.

Öğrencilerin mesleki bilgi ve teknik yeterliliklerine ilişkin değerlendirmeler incelendiğinde katılımcıların önemli bir bölümünün öğrencileri “iyi” ve “çok iyi” düzeyinde değerlendirdiği görülmektedir. Benzer şekilde hasta ve yaşlı bakımı becerilerinin de olumlu değerlendirildiği anlaşılmaktadır. Bu sonuçlar, öğrencilerin temel mesleki yeterlilik açısından kurum beklentilerini büyük ölçüde karşıladığını göstermektedir. Bununla birlikte orta düzey değerlendirmelerin de bulunması uygulamalı becerilerin güçlendirilmesi gerekliliğine işaret etmektedir. 
İletişim becerileri ve ekip çalışmasına yönelik değerlendirmelerde olumlu görüşlerin ağırlıkta olduğu görülmektedir. Problem çözme ve karar alma becerileri açısından da öğrenciler genel olarak başarılı bulunmuştur. Ancak iş etiği ve profesyonellik değerlendirmelerinde “orta düzey” yanıtlarının diğer alanlara göre daha yüksek olması dikkat çekmektedir. Bu durum öğrencilerin mesleki sorumluluk, disiplin, iş ortamı davranışları ve profesyonel tutum alanlarında desteklenmesine ihtiyaç duyulduğunu düşündürmektedir. 

Öğrencilerin genel çalışma performansına yönelik değerlendirmelerde “başarılı” ve “çok başarılı” görüşlerinin ağırlıklı olduğu görülmektedir. Benzer şekilde çalışma ortamına uyum konusunda da olumlu değerlendirmeler ön plana çıkmaktadır. Bu sonuçlar, öğrencilerin kurum ortamına uyum sağlayabildiğini ve mesleki süreçlere genel olarak adapte olabildiğini göstermektedir.

Açık uçlu sorular incelendiğinde kurum temsilcileri öğrencilerin özellikle yaşlı bireylerle iletişim becerileri, güler yüzlü yaklaşımları, problem çözme becerileri, eğitmenlerine karşı saygılı tutumları ve yaşlılara yönelik hoşgörülü davranışlarını güçlü yönler olarak belirtmiştir. Ayrıca bazı katılımcılar öğrencilerin teknik bilgi ve mesleki donanım açısından yeterli olduklarını ifade etmiştir.

Kurum temsilcileri tarafından belirtilen eksiklikler incelendiğinde en sık ifade edilen konuların mesleki etik ve sorumluluk, stres yönetimi, problem çözme becerileri ve iletişim–ekip çalışması alanlarında olduğu görülmektedir. Ayrıca bazı katılımcılar öğrencilerin iş ortamında telefon kullanım alışkanlıklarına dikkat çekmiştir. 

Program müfredatına yönelik öneriler incelendiğinde hasta ve yaşlı bakım uygulamaları, psikososyal destek ve iletişim becerileri ile evde bakım uygulamalarının geliştirilmesine yönelik görüşlerin ön plana çıktığı görülmektedir. Özellikle uygulamaya dayalı eğitim süreçlerinin artırılmasının öğrencilerin mesleki gelişimlerine katkı sağlayabileceği düşünülmektedir.

Katılımcıların önemli bir bölümü mezunlara yönelik istihdam sağlama veya stajyer kabul etme konusunda olumlu görüş bildirmiştir. Kurumların %43,3’ü doğrudan istihdam sağlayabileceklerini, %56,7’si ise stajyer kabul edebileceklerini ifade etmiştir.

Genel olarak değerlendirildiğinde işveren geri bildirimleri öğrencilerin teknik bilgi, bakım becerileri ve kişilerarası iletişim alanlarında olumlu bir profile sahip olduğunu göstermektedir. Bununla birlikte mesleki etik, sorumluluk alma, motivasyon, stres yönetimi ve profesyonel davranış alanlarında gelişime ihtiyaç duyulduğu anlaşılmaktadır. 

Sonuç olarak eğitim sürecinde uygulamalı derslerin artırılması, mesleki etik ve profesyonellik eğitimlerinin güçlendirilmesi, öğrencilerin mesleki motivasyonlarını artıracak etkinliklerin düzenlenmesi ve kurum–üniversite iş birliklerinin sürdürülmesi öğrenci yeterliliklerinin daha da geliştirilmesine katkı sağlayacaktır. 
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