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® Kisisel Bilgiler

Meslek yiiksekokulumuz biinyesinde 1 Yiiksekokul Sekreteri, 5 Bilgisayar Isletmeni, 1
Hizmetli, 1 Sef olmak lizere toplam 8 idari personel yer almaktadir. Personelin %37,5’i 11
yildan fazladir; %62,5'i 4-6 yi1ldir kurumda ¢alismaktadir.

Mevcut Unvaniniz (Orn: Memur, Sef, Sekreter, Uzman vb.)
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Kurumunuzdaki Toplam Calisma Siireniz
8 yanit

@ *1-3vI

@ 46V
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@ * 11 Yil ve tzeri




e (Calisma Ortami1 Memnuniyeti

o Caligma ortaminin fiziksel kosullari (ergonomi, aydinlatma, temizlik)

Galisma ortaminin fiziksel kosullar (ergonomi, aydinlatma, temizlik)
8 yanit

@ 1: Higc Memnun Degilim
@ 2: Memnun Degilim

@ 3: Kararsizim

@ 4: Memnunum

® 5: Cok Memnunum

Calisma ortaminin fiziksel kosullarindan idari personelin %50’si memnun; %25’i kararsiz
oldugunu; %25’i ise memnun olmadigini ifade etmistir.

o Birimler arasi iletigsim ve isbirligi diizeyi

Birimler arasi iletisim ve igbirligi diizeyi
8 yanit

@ 1: Higc Memnun Degilim
@ 2: Memnun Degilim

@ 3: Kararsizim

@ 4: Memnunum

@ 5: Cok Memnunum

Idari personelin tamami (%100) birimler arasi iletisim ve isbirligi diizeyinden memnun
olduklarini dile getirmislerdir.



o Yoneticinizden aldiginiz geri bildirim ve destek yeterliligi

Yoneticinizden aldiginiz geri bildirim ve destek yeterliligi
8 yanit

@ 1: Higc Memnun Degilim
@ 2: Memnun Degilim

@ 3: Kararsizim

@® 4: Memnunum

@ 5: Cok Memnunum

Idari personelin %62,5’i (n=5) memnun oldugunu ifade ederken, %37,5’i (n=3) ¢ok memnun
oldugunu ifade etmistir.

o Gorev taniminizin netligi ve is yukiuintiziin dengesi

Gorev taniminizin netligi ve is ylkuniizin dengesi
8 yanit

@ 1: Hig Memnun Degilim
@ 2: Memnun Degilim
3: Kararsizim
@ 4: Memnunum
@ 5: Cok Memnunum

Idari personelin %62,5’i (n=5) memnun oldugunu ifade ederken, %12,5’i (n=1) ¢ok memnun

oldugunu; %12,5’i (n=1) kararsiz oldugunu, %12,5’i ise (n=1) memnun olmadigini ifade
etmistir.



o Kurum i¢i teknolojik donanim ve yazilimlarin yeterliligi

Kurum igi teknolojik donanim ve yazilimlarin yeterliligi
8 yanit

@ 1: Hig Memnun Degilim
@ 2: Memnun Degilim

@ 3: Kararsizim

® 4: Memnunum

@ 5: Cok Memnunum

5 personel (%62,5) bu konuda memnun oldugunu belirtirken, 2 (%25) personel memnun
olmadigini, 1 personel (%12,5) ise kararsiz oldugunu ifade etmistir.

e Mesleki Gelisim ve Hizmet I¢i Egitim ihtiyaglar
o Kurumun sundugu mevcut hizmet ici egitimlerin kalitesi ve sikligi

Kurumun sundugu mevcut hizmet ici egitimlerin kalitesi ve sikhgi
8 yanit

@ 1: Hig Yeterli Degil
@ 2: Yetersiz

@ 3: Kismen Yeterli
@ 4: Yeterli

@ 5: Cok Yeterli

Tim personel mevcut hizmet i¢i egitimlerin kalitesini yeterli bulmakla birlikte 1 kisi ¢ok
yeterli, 2 kisi ise kismen yeterli oldugunu belirtmistir.



o Kurumun mesleki gelisiminize sagladigi destek (seminer, konferans vb. katilim)

Kurumun mesleki gelisiminize sagladigi destek (seminer, konferans vb. katilim)
8 yanit

@ 1: Hig Yeterli Degil
® 2: Yetersiz

3: Kismen Yeterli
® 4: Yeterli
@ 5: Cok Yeterli

Kurumun personelin mesleki gelisime sagladig1 destek konusunda da tiim personel yeterli
oldugunu ancak 1 kisi ¢cok yeterli ve 3 kisi kismen yeterli oldugunu vurgulamistir.

o O O O

Hizmet i¢i Egitim Dilek ve Oneriler

Glincel mevzuat ve ebys gibi sistemlerin daha etkin kullanimi
iletisim

Office programlarinin verilmesini talep ediyorum.

Office prog. , Iletisim yontemleri

Calisma Ortaminin lyilestirilmesi ve idari Isleyisin Gelistirilmesi
icin EKk Goriis ve Oneriler

Gorev dagilimlarinin daha iyi yapilmasi

Egitim ve bilgi dliizeyine gore yapilandirilmis kurslar

Calisma ortamu ve idari isleyisten genel olarak memnunum. Ozellikle idari
yoneticilerimizin destekleyici ve ¢o6ziim odakh yaklasimi, islerin saglkl
yuritiilmesine onemli katki saglamaktadir. Mevcut uyumlu calisma ortaminin
korunmasi ve personel gorislerinin diizenli olarak alinmaya devam edilmesi,
kurumsal gelisime ve hizmet kalitesinin artirilmasina katki saglayacaktir.



