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Nazilli Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu Müdürlüğüne 

 

Yüksekokulumuz, MEDEK Akreditasyonu süreci kapsamında idari personel memnuniyetinin 

değerlendirilmesi ve hizmet kalitesinin artırılması amacıyla “Nazilli Sağlık Hizmetleri Meslek 

Yüksekokulu İdari Personel Genel Memnuniyet Anketi” uygulaması sonucunda; 

1. Genel Memnuniyet 

Çalışma ortamının fiziksel koşulları, çalışma saatlerinin esnekliği ve görev tanımlarının 

netliği konularında yer alan sorulara verilen cevaplarda idari personelin memnuniyeti 

görülmektedir. 

2. İletişim ve Yönetim Süreçleri 

Kurum içi iletişim ve üst yönetimin görüş, öneri ve şikayetlere karşı duyarlılığı konularında yer 

alan sorulara verilen cevaplarda idari personelin memnuniyeti görülmektedir. 

3. Çalışma Ortamı ve Koşulları 

Kurum için sosyal olanaklardan katılımcıların hepsi memnun olduklarını belirtmişlerdir. 

Çalışma ortamının yeterli olması ve görev dağılımının adil ve dengeli yapılması konularında 

yer alan sorulara katılmayan personeller olsa da katılımcıların çoğunluğu memnuniyetlerini 

belirtmişlerdir. 

4. Kurum Tarafından Sunulan Destek ve Gelişim Olanakları 

Kurum tarafından sunulan hizmet içi eğitimlerden ve kurumun araç-gereç olanaklarının 

yeterliliği konularında sorulan sorulara katılımcılar ortalama cevaplar vermişlerdir. 

Ayrıcı bu bölümde kurumun sunmasını istediğiniz hizmet için eğitim konuları sorusuna da 

katılımcıların büyük bölümü İletişim ve Kurum İçi Etkileşim ve Dijital Beceriler ve Ofis 

Programları Eğitimi konularında katılım sağlamışlardır. 

5. Öneri ve Görüşler 

Herhangi bir öneri ve görüş belirtilmedi. 

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.



1. Genel Memnuniyet

  1.1. Çalışma ortamınızın fiziksel koşullarından (ofis alanı,
havalandırma, ışıklandırma, temizlik vb.) memnun musunuz?  

7 yanıt

  1.2. Çalışma saatlerinin düzenliliği ve esnekliği yeterli mi?  

7 yanıt
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  1.3. Görev tanımlarınızın net bir şekilde belirlendiğini düşünüyor
musunuz?

7 yanıt

2.İletişim ve Yönetim Süreçleri

2.1. Kurum içi iletişim (yönetim, akademik personel ve diğer idari
personel ile) yeterli mi ?

7 yanıt

2.2. Üst yönetim ile görüş ve önerilerinizi paylaşma fırsatınız olduğunu
düşünüyor musunuz?

7 yanıt
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2.3. Yönetimin, kurum personellerinin öneri ve şikayetlerine karşı
duyarlı olduğunu düşünüyor musunuz?

7 yanıt

3. Çalışma Ortamı ve Koşulları

3.1. Kurum içi sosyal olanaklardan (kantin, dinlenme alanları vb.)
yeterince faydalanabiliyor musunuz?

7 yanıt

  3.2. Çalışma ortamınızın ergonomik açıdan yeterli olduğunu
düşünüyor musunuz?  

7 yanıt
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  3.3. Görev dağılımının adil ve dengeli yapıldığını düşünüyor
musunuz?  

7 yanıt

4. Kurum Tarafından Sunulan Destek ve Gelişim Olanakları

  4.1. Kurumunuz tarafından sunulan hizmet içi eğitimlerden memnun
musunuz?  

7 yanıt

  4.2. Çalışanların mesleki gelişimini destekleyen programlara
katılımınız konusunda destekleniyor musunuz?  

7 yanıt
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  4.3. Kurumun sağladığı teknik destek ve araç-gereç olanaklarını yeterli
buluyor musunuz?   

7 yanıt

  4.4. Kurumun sunmasını istediğiniz hizmet içi eğitim konuları
nelerdir? (Birden fazla seçenek işaretleyebilirsiniz.)  

7 yanıt

5. Öneriler ve Görüşler

  Lütfen kurumun çalışma koşulları, iletişim süreçleri ve idari hizmetlerin
iyileştirilmesine yönelik görüşlerinizi yazınız:  

1 yanıt
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