NAZILLI SAGLIK HIZMETLERi MESLEK YUKSEKOKULU
OGRENCI MEMNUNIYET ANKETIi SONUC RAPORU
1. Giris
Bu rapor, 6grencilerin egitim- 6gretim kalitesi ve akademik deneyimleri hakkindaki gérislerini
degerlendirmek amaciyla diizenlenen "Ogrenci Memnuniyet Anketi" verilerinin analizini

icermektedir. Anket sonuglari, egitim ve 6gretim siireglerinde iyilestirme alanlarini belirleyerek
kalite giivence sistemine katki saglamay1 amaglamaktadir.

2. Anket Verilerinin Analizi
a) Katihma Profili
Ankete toplam 62 6grenci katilmistir. Katilimeilarin %75'1 kadin, %25'1 erkek olup, en fazla
temsil edilen bolim Yash Bakimi olmustur. Sinif dagilimima gore 1. simif 6@rencileri %52
orantyla anketi en ¢cok yanitlayan grup olmustur.
Grafik 1. Sinif Temsiliyeti

Sinifiniz:
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Grafik 2. Cinsiyet Temsiliyeti



Cinsiyetiniz
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Grafik 3. Program Temsiliyeti

Egitim Gorduglniz Program
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b) Egitim ve Ogretim Kalitesi
o Ders iceriklerinin giincelligi:

e Olumlu degerlendirenler (Mavi + Kirmiz1 = %72,3): %72,3’liikk biiylik bir
cogunluk, ders igeriklerinin giincelligini iyi veya ¢ok iyi olarak degerlendirmistir.
Bu, ders miifredatinin biiyiik 6l¢iide modernize edildigini ve 68rencilere cagdas
bilgiler sunuldugunu gosteriyor.

e Orta diizeyde degerlendirenler (Turuncu = %23,1): %23,1’lik bir kesim ders
igeriklerinin gilincelligi konusunda kararsiz. Bu durum, bazi derslerde giincellenmesi
gereken konular olabilecegine isaret ediyor.

e Olumsuz degerlendirenler (Yesil + Mor = Cok diisiik oran): Ders igeriklerini
kotii veya ¢ok kotii bulan katilimci sayis1 oldukga az. Bu, miifredatin genel olarak
eskimis olmadigini, ancak belirli iyilestirmelerin gerekebilecegini gosteriyor.

Oneriler:



e Miifredatin belirli derslerde giincellenmesi saglanabilir: Ozellikle orta diizeyde
degerlendirenlerin belirttigi noktalar incelenerek eksik veya eski kalan igerikler
giincellenmelidir.

e Teknolojik ve bilimsel gelismelere uygun ders materyalleri eklenebilir:
Ogrencilerin ¢agm gereksinimlerine uygun bilgiler edinmesi igin en giincel
kaynaklardan faydalanilmalidir.

e Ogrencilerden detaylh geri bildirim alinabilir: Hangi derslerin daha fazla
giincellenmesi gerektigini anlamak i¢in 6grenci geri bildirimleri toplanabilir.

e Ders icerikleri sektorel degisimlere gore revize edilebilir: Ozellikle hizla degisen
alanlarda (saglik, teknoloji, miihendislik gibi) ders igeriklerinin sik sik goézden
gegcirilmesi saglanmalidir.

Genel olarak, ders i¢eriklerinin giincelligi bilyiik olciide olumlu degerlendirilmektedir
(%72,3), ancak baz1 derslerin yenilenmesi gerektigini diisiinen bir kesim de
bulunmaktadir (%23,1). Bu nedenle, siirekli iyilestirme odakli bir yaklasim benimsenerek
miifredatin giincelligi korunabilir.

Ders iceriklerinin glincelligini nasil degerlendiriyorsunuz?
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Grafik 4. Ders Iceriklerinin Giincelligi
e Derslerde kullanmilan 68retim yontemleri:

e Olumlu degerlendirenler (Mavi + Kirmiz1 = %55,3): %355,3’liik bir kesim,
O0gretim yontemlerinin 6grenmeyi biiylik oOlgiide destekledigini diisiiniiyor. Bu,
uygulanan egitim yontemlerinin genel olarak etkili oldugunu gosteriyor.

e Orta diizeyde degerlendirenler (Turuncu = %33,8): %33,8’lik bir kesim,
Ogretim yontemlerinin kismen etkili oldugunu diislinliyor. Bu, bazi1 derslerde
kullanilan yontemlerin daha verimli hale getirilmesi gerektigine isaret ediyor.

e Olumsuz degerlendirenler (Yesil + Mor = Diisiik oran): Cok az destekleyici
bulan veya hi¢ destekleyici bulmayanlarin orami olduk¢a diisiik. Bu, mevcut
Ogretim yontemlerinin genel olarak basarisiz olmadigimi gosteriyor, ancak belirli
eksikliklerin giderilmesi gerektigine isaret ediyor.

Oneriler:



e Uygulamal egitim ve grup calismalarina daha fazla yer verilebilir: Ogrenmeyi
kismen destekledigini belirten 6grenciler i¢in daha interaktif ve uygulamali 6gretim
yontemleri eklenebilir.

e Ogrencilerden daha fazla geri bildirim alinabilir: Hangi 6gretim yontemlerinin daha
etkili oldugu ve hangi derslerde eksiklikler oldugu konusunda detayli analiz yapilabilir.

e Ders icerikleri farklh 6grenme stillerine uygun hale getirilebilir: Gorsel, isitsel ve
kinestetik 6grenme yontemlerini bir araya getiren daha kapsamli 6gretim teknikleri
uygulanabilir.

e Daha aktif ve katihmci 68renme ortamlari olusturulabilir: Grup caligmalari, vaka
analizleri ve problem ¢6zme odakli dersler artirilarak 6grencilerin siirece daha fazla
dahil olmas1 saglanabilir.

Genel olarak ogretim yontemleri biiyiik Ol¢iide olumlu degerlendirilse de (%55,3),
ogrencilerin %33,8’inin "kismen destekliyor'" demesi, gelistirme gerektiren alanlar
oldugunu gosteriyor. Daha fazla etkilesim ve uygulama iceren yontemler kullanilarak
ogrenme siireci daha verimli hale getirilebilir.

Derslerde kullanilan 6gretim yontemleri (sunumlar, uygulamalar, grup ¢alismalari vb.) 6grenmenizi

destekliyor mu?
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Grafik 5. Ogretim Yontemleri
e Derslerin akademik uzmanhkla uyumu:

e Olumlu degerlendirenler (Mavi + Kirmiz1i = %78,5): %78,5’lik biiyiik bir
cogunluk, derslerin alaninda uzman akademisyenler tarafindan verildigini
diistiniiyor. Bu, egitim kalitesinin genel olarak iyi seviyede oldugunu ve 6grencilerin
Ogretim elemanlarinin yetkinligine giivendigini gosteriyor.

o Kararsizlar (Turuncu = %15,4): %15,4’liik bir kesim, bazi derslerin uygun
Ogretim elemanlar1 tarafindan verilmedigi konusunda siipheli. Bu, belirli derslerde
veya boliimlerde uzmanlikla ilgili soru igaretleri olabilecegine isaret ediyor.



e Olumsuz degerlendirenler (Yesil + Mor = Cok diisiik oran): Derslerin uzmanlik
alanina uygun verilmedigini diigiinenlerin oran1 olduk¢a diisiik. Bu, biiyiik 6l¢iide
Ogretim elemanlarinin dogru alanlarda ders verdiklerini gosteriyor.

Oneriler:

e Kararsiz kalan 6grencilere yonelik bilgilendirme yapilabilir: Dersleri veren 6gretim
elemanlarinin uzmanlik alanlar1 hakkinda daha fazla seffaflik saglanabilir.

e Belirli derslerde uzmanhk alam ve oOgretim elemam eslesmeleri gozden
gecirilebilir: Eger bazi 6grenciler belirli derslerde akademik yetkinlik konusunda
tereddiit yasiyorsa, hangi derslerde bu sorun oldugu tespit edilerek iyilestirme
yapilabilir.

e Ogrencilere geri bildirim firsati sunulabilir: Dersleri veren akademisyenlerin
uzmanlig1 hakkinda 6grencilerin goriislerini bildirebilecegi bir geri bildirim sistemi
olusturulabilir.

e Alan dis1 ders veren 6gretim elemanlarina yonelik egitim veya destek saglanabilir:
Eger belirli akademisyenler uzmanlik alani disinda ders veriyorsa, onlarin pedagojik
destek almasi saglanabilir.

Genel olarak, 6@retim elemanlarinin uzmanlhk alanlarina uygun ders verdigi diisiincesi
yaygindir (%78,5). Ancak %15,4’liikk kararsiz kesim ve Kkiiciik bir olumsuz kesim goz
oniinde bulundurularak, baz1 derslerde uzmanhk eslesmeleri gozden gecirilebilir.

Derslerin 6gretim elemanlari, uzmanlik alanlarina uygun dersler vermektedir.
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Grafik 6. Derslerin akademik uzmanhkla uyumu
¢) Akademik Damismanlhik ve Kaynaklar

e Akademik damismanhk:



e Olumlu degerlendirenler (Mavi + Kirmizi = %63): %63’liik bir kesim, akademik
danismanlariin rehberligini yeterli veya cok yeterli buluyor. Bu, genel olarak
akademik danigmanlik hizmetlerinin biiyiik 6l¢tide etkili oldugunu gosteriyor.

e Orta diizeyde degerlendirenler (Turuncu = %26,2): %26,2’lik bir kesim,
danismanlik hizmetlerinin zaman zaman yetersiz kaldigin1 diisiintiyor. Bu, bazi
ogrencilerin danigmanlariyla daha etkili iletisim kurmak isteyebilecegini gosteriyor.

e Olumsuz degerlendirenler (Yesil + Mor = Cok diisiik oran): Akademik
danigsmanlarin yetersiz oldugunu veya hi¢ rehberlik yapmadigin1 diisiinenlerin orani
oldukca diistik. Bu, sistemin genel olarak isledigini ancak bazi bireysel eksikliklerin
olabilecegini gosteriyor.

Oneriler:

Orta diizeyde memnun olanlar icin damsmanhk hizmetleri iyilestirilebilir:
Ogrencilerin danismanlariyla daha sik iletisim kurabilmesi igin randevu saatleri
artirilabilir.

Damsmanlik siireci daha sistematik hale getirilebilir: Ogrencilerin egitim siirecinde
danismanlarina hangi konularda danisabilecekleri konusunda daha fazla bilgilendirme
yapilabilir.

Danmismanlarin 6grencilere daha ulasilabilir olmasi saglanabilir: Danigsmanlik
goriismelerinin diizenli hale getirilmesi, 6grencilerin egitim planlamalarina daha fazla
katki saglayabilir.

Ogrencilere  damismanlarindan daha fazla nasil  faydalanabilecekleri
ogretilmelidir: Danigmanlik hizmetlerinden daha iyi yararlanabilmeleri igin
ogrencilerin beklentileri ve danigsmanlarin sundugu hizmetler hakkinda daha fazla
farkindalik kazanmalar1 saglanabilir.

Genel olarak, akademik danmismanlik siireci biiyiik 6l¢iide olumlu degerlendirilmis olsa da
(%63), orta diizeyde degerlendiren %26,2’lik bir kesimin beklentilerinin daha iyi
anlasilmasi ve siirecin iyilestirilmesi faydah olacaktir.

Akademik danismaniniz, egitim siirecinizde size yeterli rehberlik yapiyor mu?
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Grafik 7. Akademik danmismanhk
o Kiitiiphane kaynaklar:

e Olumlu degerlendirenler (Mavi + Kirmiz1 = %27,7): %27,7’lik bir kesim,
kiitiiphane kaynaklarinin yeterli oldugunu diisiiniiyor. Ancak bu oran, kaynaklarin
yeterliligi konusunda genis bir memnuniyet saglamadigin1 gdsteriyor.

e Orta diizeyde degerlendirenler (Turuncu = %27,7): %27, 7’lik bir grup,
kaynaklarin ne iyi ne kotii oldugunu diislintiyor. Bu, bazi alanlarda kaynaklarin
yeterli ancak bazi alanlarda eksik olabilecegini gosteriyor.

e Olumsuz degerlendirenler (Yesil + Mor = %44,7): %44,7’lik biiyiik bir kesim,
kiitliphane kaynaklarinin yetersiz veya ¢ok yetersiz oldugunu diisliniiyor. Bu,
kiitliphane kaynaklarinin gelistirilmesi gerektigine isaret ediyor.

Oneriler:

e Daha fazla giincel kaynak saglanabilir: Ogrencilerin en ¢ok ihtiya¢ duydugu alanlar
belirlenerek basili ve elektronik kaynaklar artirilabilir.

e Elektronik kaynaklara erisim genisletilebilir: Ozellikle elektronik veri tabanlarma
daha fazla erisim saglanarak 6grencilerin bilimsel makalelere ulasimi kolaylastirilabilir.

e Ogrencilerden detayh geri bildirim alnabilir: Hangi alanlarda kaynak eksikligi
oldugu belirlenerek hedefli alimlar yapilabilir.

e Kiitiiphane hizmetleri tamitilabilir: Mevcut kaynaklarin yeterince kullanilmadigi
durumlar olabilir. Ogrencilere kiitiiphane hizmetleri ve erisim yontemleri hakkinda
bilgilendirme yapilabilir.

Genel olarak, kiitiiphane kaynaklarimin yeterliligi konusunda ciddi eksiklikler oldugu
gorillmektedir (%44,7 olumsuz goriis). Bu nedenle, 6grencilerin beklentileri dogrultusunda
daha fazla kaynak saglanmasi ve erisimin kolaylastirilmasi faydali olacaktir.

Kittiphane kaynaklarinin (kitaplar, dergiler, elektronik kaynaklar) yeterliligini nasil

degerlendiriyorsunuz?
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Grafik 8. Kiitiiphane kaynaklar:

Laboratuvar ve uygulama alanlar:

e Olumlu degerlendirenler (Mavi + Kirmiz1 = %30,8): %30,8’lik bir kesim
laboratuvar ve uygulama alanlarimi yeterli buluyor. Ancak bu oran, genel
memnuniyetin diisiik oldugunu ve iyilestirme gerektigini gdsteriyor.

e Orta diizeyde degerlendirenler (Turuncu = %40): %40’hk bir kesim
laboratuvarlarin yeterliligi konusunda kararsiz. Bu durum, laboratuvar olanaklarinin
belirli alanlarda yeterli, ancak bazi acilardan eksik olabilecegini diistindiiriiyor.

e Olumsuz degerlendirenler (Yesil + Mor = %29,2): %29,2’lik bir kesim
laboratuvar olanaklariin yetersiz veya ¢ok yetersiz oldugunu diisiiniiyor. Bu oran,
Ogrencilerin yaklasik {icte birinin ciddi eksiklikler hissettigini gosteriyor.

Oneriler:

Genel

Laboratuvar altyapis1 giiclendirilmeli: Mevcut laboratuvar ve uygulama alanlari
gozden gegirilerek, eksik ekipman ve materyaller tamamlanmalidir.

Ogrencilerden detayh geri bildirim alinmah: Hangi alanlarda eksiklik hissedildigi
belirlenerek, oncelikli iyilestirmeler planlanabilir.

Laboratuvar olanaklar1 genisletilmeli: Daha fazla uygulama alani olusturularak
ogrencilere daha iyi bir deneyim sunulabilir.

Daha fazla pratik uygulama saglanmali: Laboratuvar olanaklarinin etkili
kullanilmasini saglamak i¢in uygulama saatleri artirilabilir.

olarak, laboratuvar ve uygulama alanlarimin yeterliligi konusunda kararsiz ve

olumsuz degerlendirmeler yiiksek (%69,2 - Orta ve kotii degerlendirmeler). Bu nedenle,
ogrenci ihtiyaglar1 dogrultusunda laboratuvar imkanlarinin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Laboratuvar ve uygulama alanlarinin (ekipman, materyaller vb.) yeterliligi hakkindaki goriistiniiz

nedir?
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Grafik 9. Laboratuvar ve uygulama alanlar

d) Sosyal ve Akademik Olanaklar



e Sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler:

o

Olumlu degerlendirenler (%29,2 - Mavi + Kirmizi): Toplamda katilimcilarin
%29,2’s1 etkinliklerden memnun oldugunu belirtmis.

Orta diizeyde degerlendirenler (%32,3 - Turuncu): En biyik grup,
etkinlikleri ne 1yi ne kotii bulan katilimeilardan olusuyor.

Olumsuz degerlendirenler (%38,4 - Yesil + Mor): Memnun olmayanlarin
orani toplamda %38,4 olup, bu oran memnun olanlardan daha yiiksektir.

Bu verilere gore, okulun sosyal ve kiiltiirel etkinlikleri gelistirilmelidir. Ozellikle memnun
olmayanlarin yiliksek olmasi, etkinliklerin igerigi, cesitliligi veya yeterliligi konusunda
ogrencilere daha fazla hitap edilmesi gerektigini gosteriyor. Anket sonuglart dogrultusunda
ogrencilerin beklentileri analiz edilerek daha ilgi ¢ekici ve katilimi artiran etkinlikler

diizenlenebilir.

Okulumuzda diizenlenen sosyal ve killtiirel etkinliklerden ne kadar memnunsunuz?
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Grafik 10. Sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler

e Spor ve hobi aktiviteleri:

o

Olumlu degerlendirenler (%25 - Mavi + Kirmizi): Katilimcilarin yalnizca
%25’ aktivitelerin yeterli oldugunu diisiiniiyor.

Orta diizeyde degerlendirenler (%25 - Turuncu): %25’lik bir grup
aktivitelerin gelisime a¢ik oldugunu diisiiniiyor.

Olumsuz degerlendirenler (%50 - Yesil + Mor): Katihmcilarin yarisi
(%50), aktiviteleri yetersiz veya cok yetersiz olarak degerlendirmistir.

Bu sonuglara gore, 6grencilere yonelik spor, sanat ve hobi aktivitelerinin yeterliligi konusunda
ciddi eksiklikler oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yarisi bu aktiviteleri yetersiz buldugu
icin daha fazla etkinlik diizenlenmeli veya mevcut aktivitelerin niteligi artirilmalidir. Ogrenci
beklentilerini anlamak adina detayli bir geri bildirim mekanizmasi olusturulabilir ve onlarin
ilgisini ¢ekecek yeni aktiviteler planlanabilir.



Ogrencilere yonelik spor, sanat ve hobi aktivitelerinin yeterliligini nasil degerlendirirsiniz?
64 yanit

@ Cok yeterli
® VYeterli

Orta dizeyde
® Yetersiz
@ Cok yetersiz

<&

Grafik 11. Spor ve hobi aktiviteleri
o Akademik ve idari personelle iletisim:

e Olumlu degerlendirenler (Mavi + Kirmiz1 = %67,2): Katilimcilarin biiyiik
cogunlugu (%67,2), akademik ve idari personelle iletisim kurmanin kolay oldugunu
diisiinliyor. Bu durum, personelin genellikle 6grencilere ulasilabilir oldugunu
gosteriyor.

e Orta diizeyde degerlendirenler (Turuncu = %20,3): %20,3’liikk bir kesim
iletisimi orta diizeyde degerlendirerek, bazi gelistirilmesi gereken alanlar
olabilecegini isaret ediyor.

e Olumsuz degerlendirenler (Yesil + Mor = %12,5): Katilimcilarin %12,5’1
iletisimin zor veya c¢ok zor oldugunu belirtiyor. Bu oran diisiik olsa da, bazi
Ogrencilerin akademik veya idari personelle iletisim kurarken zorlandigini
gosteriyor.

Oneriler:

Her ne kadar genel memnuniyet yiiksek olsa da, yaklasik %12,5’lik bir kesim iletisimi zor
buluyor. Bu grubun neden zorlandigini anlamak adina daha fazla geri bildirim alinabilir.

e Damismanhk saatleri artirilabilir veya iletisim kanallar1 daha geffaf hale
getirilebilir.

o E-posta ve yiiz yiize goriisme siirecleri iyilestirilebilir, yanit siireleri hizlandirilabilir.

o Ogrencilere yonelik bilgilendirme toplantilar1 diizenlenerck, hangi durumlarda
kimlerle iletisim kurmalar1 gerektigi netlestirilebilir.

Genel olarak iletisim olumlu goriilmekle birlikte, kii¢iik ama dikkate alinmasi1 gereken bir
grubun zorluk yasadigi goriiliiyor. Bu nedenle, iletisim kanallarin1 daha erisilebilir hale
getirmek, herkes i¢in siireci daha verimli hale getirebilir.



Akademik ve idari personelle iletisim kurmak ne kadar kolay?
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Grafik 12. Akademik ve idari personelle iletisim
e) Degerlendirme ve Staj Siirecleri
e Geri bildirim siireci:

e  Olumlu degerlendirenler (Mavi + Kirmmz1 = %56,2): Katilimcilarin %56,2’si
geri doniis siiresinden ve ¢6ziim odakliliktan memnun. Bu, siirecin genellikle etkili
isledigini gosteriyor.

e Orta diizeyde degerlendirenler (Turuncu = %28,1): %28,1’lik bir kesim siireci
orta diizeyde degerlendirerek, gelisime ac¢ik oldugunu belirtiyor.

e Olumsuz degerlendirenler (Yesil + Mor = %15,7): %15,7’lik bir grup geri doniis
stiresini ve ¢oziim odaklilig1 kétii veya ¢ok kotii buluyor. Bu, bazi 6grencilere
yonelik siirecin yetersiz kaldigini gdsteriyor.

Oneriler:

e Olumlu goriis orami yiiksek olsa da (%56,2), siire¢ tam anlamyla tatmin edici
degil. Ozellikle %15,7’lik memnuniyetsiz grup, daha hizli ve etkili doniis
mekanizmalarinin gerekliligini gosteriyor.

o Sikayet ve dileklerin takibinin nasil yapildiZi hakkinda o6grenciler
bilgilendirilebilir ve siirecin seffaflig: artirilabilir.

e Geri doniis siiresi hizlandirilabilir ve 6grencilere verilen yanitlarin daha ¢6ziim odakl
olmasina dikkat edilebilir.

« Ogrencilerin sorunlarinin hangi asamada oldugunu takip edebilecekleri bir sistem
(6rnegin, online bagvuru takip sistemi) olusturulabilir.

Genel olarak siire¢ ¢ogu kisi tarafindan olumlu degerlendirilse de, iyilestirilmesi gereken
alanlar oldugu goriiliiyor. Ozellikle memnuniyetsiz kesimin sorunlarini anlamak ve ¢6ziim
iiretmek, 6grenci memnuniyetini artiracaktir.



Dilek ve sikayetlerinizi ilettiginizde geri doniis siiresi ve ¢éziim odaklilik ne diizeyde?
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Grafik 13. Geri bildirim siireci
o Staj ve uygulama alanlarina erisim:

e Olumlu degerlendirenler (Mavi + Kirmiz1 = %71,6): %71,6’hk biiyiikk bir
cogunluk staj ve uygulama alanlarina erisimde herhangi bir sorun yasamadigini
ifade ediyor. Bu, staj ve uygulama imkanlarinin genel olarak yeterli oldugunu
gosteriyor.

e Orta diizeyde sorun yasayanlar (Turuncu = %15): %15’lik bir kesim ara sira
erisim sikintis1 yasadigimi belirtiyor. Bu durum, belirli donemlerde veya oOzel
kosullarda staj yerlerine ulasmada sorun olabilecegini gosteriyor.

e Ciddi sorun yasayanlar (Yesil = %13,3): %13,3’liik bir grup ise ciddi erigsim
sorunlart yasadigim1 sOyliiyor. Bu oran az olsa da, erisimde sikinti yasayan
ogrencilere yonelik iyilestirmeler yapilmasi gerektigini gosteriyor.

Oneriler:

e %13,3’liik kesimin yasadigl erisim problemlerinin nedenleri detayll olarak
arastirllmali. Bu sorunlar staj kontenjanlarinin yetersizligi, ulasim problemleri veya
belirli alanlara erisimdeki kisitlamalar olabilir.

e Zaman zaman sikinti yasayan %15’lik kesimin deneyimleri incelenerek, hangi
donemlerde veya kosullarda sorun yasandig belirlenmeli. Buna yonelik iyilestirici
coziimler getirilebilir.

e Mevcut iyi isleyen sistem korunmali, ancak erisim sorunu yasayanlar icin ek
diizenlemeler yapilmah. Ornegin, farkli bolgelerde daha fazla staj alam yaratilabilir
veya alternatif uygulama alanlar1 belirlenebilir.

Genel olarak, ¢ogu 6grenci icin erisim sorunsuz olsa da %28,3’liik (Turuncu + Yesil) bir
kesimin zaman zaman veya siirekli olarak sorun yasadig1 goz oniinde bulundurulmah ve
gerekli iyilestirmeler yapilmahdir.
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Grafik 13. Staj ve uygulama alanlarina erisim
e Staj siirecinin mesleki katkisi:

e Olumlu degerlendirenler (Mavi + Kirmizi1 = %73,7): Katilimcilarin %73,7’si staj
stirecini mesleki gelisimi agisindan faydali veya ¢ok faydali bulmustur. Bu oran
oldukca yiiksek olup, stajlarin genel olarak verimli gegtigini gostermektedir.

e Orta diizeyde degerlendirenler (Turuncu = %14,8): %14,8’lik bir kesim stajin
katkisin1 ne iyi ne de kotii bulmus olup, bazi alanlarda gelistirme yapilmasi
gerektigini diisiindiiklerini gosterebilir.

e Olumsuz degerlendirenler (Yesil + Mor = %11,5): %11,5’lik bir kesim staj1 az
faydali veya hi¢ faydali bulmamistir. Bu, baz1 6grenciler i¢in stajlarin beklenen
kazanimlar1 saglayamadigini géstermektedir.

Oneriler:

e Genel memnuniyet oram yiiksek olmakla birlikte (%73,7), %11,5°’lik kesim
stajdan yeterince verim alamamis. Bu kesimin neden fayda saglayamadig:
incelenmelidir.

o Staj programlarimin icerigi iyilestirilebilir. Daha fazla pratik uygulama, vaka analizi
ve dogrudan hasta ile ¢caligma firsatlar1 sunulabilir.

o Stajyerlere rehberlik eden egitmenler ve siipervizorler, ogrencilerin mesleki
gelisimine daha fazla katkida bulunacak sekilde yonlendirilebilir.

o Staj siireleri ve rotasyonlar gozden gecirilerek o6grencilerin daha fazla alan
gormesi saglanabilir.

Genel olarak staj stireci biiytik oranda faydali bulunmus olsa da, gelistirilmesi gereken noktalar
oldugu goriilmektedir. Ozellikle diisiik verim aldigin1 belirten 6grencilerin neden bdyle
diisiindiigiinii anlamak adina detayh geri bildirimler alinmahdir.
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3. Anket Verilerinin Analizi

a) Degerlendirme ve Sinav Siirecleri:

Olumlu degerlendirenler (Mavi + Kirmizi1 = %64,1): Katilimcilarin %64,1°i, sinav
siireglerinin adil ve seffaf oldugunu diisiinmektedir. Bu oran, sistemin genel olarak
giivenilir oldugunu gosteriyor.

Kararsizlar (Turuncu = %21,9): %21,9’luk bir kesim degerlendirme siirecleri
hakkinda net bir goriise sahip degildir. Bu, 6grencilerin siirecin nasil isledigi konusunda
tam olarak emin olmadiklarini veya bazi durumlarda siiphe duyduklarini gdsterebilir.
Olumsuz degerlendirenler (Yesil + Mor = %14,1): %14,1’lik bir kesim, sinav
siireglerinin adil ve seffaf olmadigini belirtmistir. Bu oran diisiik olsa da, sistemde bazi
ogrencilere gore eksiklikler oldugu anlamina gelmektedir.

Oneriler:

Seffaflik artirilabilir: Kararsiz ve olumsuz diisiinen 68rencilerin kaygilarini gidermek
adina, sinav degerlendirme kriterleri daha agik hale getirilebilir.

Geri bildirim mekanizmalan iyilestirilebilir: Ogrencilere smav sonuglariyla ilgili
daha detayli geri bildirim verilmesi, siirecin adil ve seffaf oldugu algisin1 artirabilir.
Itiraz siirecleri giiclendirilebilir: Adil olmadigimi diisiinen kesim igin, smav
sonuglarina itiraz mekanizmalarinin daha iyi ¢aligmasi saglanabilir.

Ogrencilere bilgilendirme yapilabilir: Degerlendirme siireglerinin nasil isledigi,
notlandirma sistemleri ve smav giivenligi hakkinda bilgilendirici toplantilar
diizenlenebilir.

Genel olarak sinav siirecleri biiyiik oranda adil ve seffaf bulunmustur (%64,1), ancak
%14,1’lik bir kesimin bu konuda olumsuz diisiinmesi dikkate alinmahdir. Ozellikle
kararsizlarin orani1 da yiiksek oldugundan, degerlendirme sistemine yonelik bilgilendirme ve
giiven artiric1 Onlemler alinmasi faydali olacaktir.
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Grafik 15. Degerlendirme ve Sinav Siirecleri

b) Sinavlarla Ilgili Geri Bildirimlerin Etkinligi

Olumlu degerlendirenler (Mavi + Kirmizi = %62,5): %62,5’lik biiyiik bir cogunluk
geri bildirimlerin yeterli oldugunu diisiiniiyor. Bu, siirecin genel olarak iyi isledigini
gosteriyor.

Orta diizeyde degerlendirenler (Turuncu = %15,6): %15,6’hik bir grup siireci ne
olumlu ne de olumsuz olarak degerlendiriyor. Bu, baz1 durumlarda geri bildirimlerin
zamaninda ve agiklayici verilmedigine isaret edebilir.

Olumsuz degerlendirenler (Yesil + Mor = %21,8): %21,8’lik bir kesim geri
bildirimlerin yetersiz oldugunu diisliniiyor. Bu, 6grencilerin yaklasik beste birinin siireci
eksik buldugunu gosteriyor.

Oneriler:

Geri bildirim siireci hizlandirilabilir: Ozellikle smav sonuclar1 ve &dev
degerlendirmelerinin belirlenen siireler icinde 6grencilere iletilmesi saglanmalidir.
Daha aciklayic1 geri bildirimler verilebilir: Yetersiz bulan kesimin sikayetleri
degerlendirilmeli, 6grencilere verilen geri bildirimlerin sadece not degil, ayn1 zamanda
gelisimlerine katki saglayacak agiklamalar icermesi saglanmalidir.

Geri bildirim mekanizmalar1 giiclendirilebilir: Ornegin, smav ve &dev
degerlendirmelerinin belirli bir sistem iizerinden takip edilmesi, 6grencilerin siire¢
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmasin1 saglayabilir.

Ogrencilere geri bildirim siirecleri hakkinda bilgilendirme yapilabilir: Siireg
hakkinda net bilgi sahibi olan 6grenciler, degerlendirmeleri daha seffaf ve adil bulabilir.

Genel olarak, geri bildirimlerin yeterli bulundugu goriilmekle birlikte, iyilestirme gereken
alanlar oldugu aciktir. Ozellikle %21,8’lik olumsuz degerlendirme orani, siirecte bazi
eksiklikler oldugunu ve daha agiklayici, hizli geri doniislerin saglanmasi gerektigini
gostermektedir.
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Grafik 16. Siav Geri Bildirimleri

4. Tyilestirme Onerileri ve Geri Bildirim Mekanizmasi

Genel lyilestirme Onerileri

Anket sonucunda elde edilen veriler, egitim- Ogretim kalitesinin genel olarak olumlu
degerlendirildigini, ancak belirli alanlarda iyilestirme gerekliligi bulundugunu gostermektedir.
Asagida, one ¢ikan iyilestirme alanlarina yonelik oneriler siralanmistir:

Egitim ve Ogretim Kalitesi

Ders icerikleri: Ozellikle %23,1'lik bir kesim, ders miifredatinin bazi alanlarda
gilincellenmesi gerektigini belirtmistir. Bu nedenle, miifredat diizenli olarak gozden
gecirilmeli ve sektorel gelismelere uyumlu hale getirilmelidir.

Ogretim yontemleri: Ogrencilerin %33,8'i 6gretim yontemlerini "kismen destekleyici"
bulmustur. Daha fazla uygulamali ¢alisma, grup projeleri ve interaktif &grenme
yontemleri entegre edilmelidir.

Akademik uzmanhkla uyum: %15,4'liik bir kesim, derslerin akademik uzmanlikla tam
olarak eslesmedigini diisiinmektedir. Alan ¢alismalar1 ve akademisyenlerin uzmanlik
alanlarina daha fazla odaklanilmalidir.

Akademik Danismanhk ve Kaynaklar

Akademik damismanhik: %26,2'lik bir kesim danismanlik hizmetlerinin "orta diizeyde"
oldugunu belirtmistir. Danigmanlarin 6grencilere daha fazla zaman ayirmasi ve
danismanlik siirecinin sistematik hale getirilmesi gerekmektedir.

Kiitiiphane kaynaklari: 6grencilerin %44,7'si kaynaklari yetersiz bulmustur. Basili ve
elektronik kaynaklar artirilmali, veri tabanlarina erisim kolaylastirilmalidir.
Laboratuvar ve uygulama alanlari: %40'lik bir kesim laboratuvar olanaklarini "orta
diizeyde" degerlendirmistir. Eksik ekipman ve materyallerin tamamlanmasi
gerekmektedir.



Sosyal ve Akademik Olanaklar

Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler: %38,4'liik bir kesim etkinliklerden memnun olmadigin
belirtmistir. Daha ¢esitli ve ilgi ¢ekici etkinlikler diizenlenmelidir.

Spor ve hobi aktiviteleri: Katilimcilarin %50'si bu alanlar1 yetersiz bulmustur. Daha
fazla spor ve sanat etkinligi planlanmalidir.

Akademik ve idari personelle iletisim: Iletisim genel olarak olumlu degerlendirilse de
(%67,2), %12,5'lik bir kesim ¢ekincelerini belirtmistir. Danigmanlik saatleri artirilmali
ve e-posta geri doniisleri hizlandirilmalidir.

Degerlendirme ve Staj Siirecleri

Geri bildirim siireci: %21,8'lik bir kesim smav ve 6dev geri bildirimlerini yetersiz
bulmustur. Geri bildirimlerin zamaninda ve detayli olarak verilmesi saglanmalidir.
Staj ve uygulama alanlarma erisim: %13,3'liikk bir kesim ciddi erisim sorunlar
yasadigint belirtmistir. Staj kontenjanlar1 artirilmali ve Ogrencilere daha ¢ok alan
secenegi sunulmalidir.

Staj siirecinin mesleki katkisi: Staj siireci genel olarak faydali bulunmus (%73,7),
ancak %11,5'lik bir kesim yeterince verim alamadigini belirtmistir. Stajyerlere daha iyi
rehberlik saglanmali ve uygulama firsatlari artirilmalidir.

5. Sonu¢

Ogrenci Memnuniyet Anketi, egitim- dgretim kalitesi, akademik danismanlik, sosyal ve
akademik olanaklar ile staj siiregleri hakkinda 6nemli geri bildirimler saglamistir. Genel olarak,
cogu alan olumlu degerlendirilmis olmakla birlikte, iyilestirme gerektiren alanlar da
belirlenmistir.

Ders icerikleri ve 6gretim yontemleri genel olarak yeterli bulunsa da, belirli derslerde
giincellemeler ve daha fazla uygulamali egitim gerekmektedir.

Akademik damsmanlik hizmetleri, 6grenciler tarafindan genel olarak yeterli bulunsa
da, daha fazla erisilebilirlik ve sistematik yapiya ihtiya¢ vardir.

Kiitiiphane kaynaklari, laboratuvar imkanlar:1 ve sosyal etkinlikler konusunda
ogrencilerin memnuniyetsizlikleri 6ne ¢ikmistir. Bu alanlara daha fazla yatirim
yapilmalidir.

Staj siirecleri genel olarak olumlu karsilanmis ancak erisim sorunlari ve uygulama
olanaklarinin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Kanitlar:

Ek: Ogrenci Memnuniyet Anketi
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