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BIRIM NAZILLI SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU

KONU Yonetim Siirecleri- Akademik ve Idari personel memnuniyetlerinin
degerlendirilmesi

ILGILI Yiiksekokul miidiirliigii, yiiksekokul sekreterligi, 6lgme degerlendirme

BiRiIM/KOMISYON | komisyonu

IYILESTIRME 2025-2026 Egitim Ogretim Y1l

TAKVIMi

PLANLAMA

FAALIYET -Birimde gorev yapan akademik ve idari personelin ¢alisma kosullari,
iletisim, yonetim siirecleri, fiziksel ortam, motivasyon ve kurumsal
aidiyet konularindaki memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi.
-Anket yoOntemi, goriisme formlar1 veya g¢evrim i¢i degerlendirme
araglariyla veri toplanmas.
- Katilim oraninin % 60’1n {izerinde olmasi

SORUMLU Yiiksekokul miidiirliigl, Yiiksekokul sekreterligi

PLANLAMA 2024-2025 y1il1

TARIHI

UYGULAMA

FAALIYET -Planlanan tarihlerde birim 06lgcme degerlendirme komisyonu
tarafindan olusturulan personel memnuniyet anketleri uygulanir.
-Elde edilen veriler gizlilik ilkesi c¢ercevesinde toplanir ve
degerlendirilir.
-Sonuglar analiz edilerek giiclii yonler ve gelismeye acik alanlar
belirlenir.
-lyilestirme Onerileri taslak rapor olarak Yiiksekokul Miidiirliigii’ne
sunulur.

SORUMLU Yiiksekokul miidiirliigli, Yiiksekokul sekreterligi

UYGULAMA Akademik takvim boyunca

TARIHI

KONTROL

FAALIYET - Genel memnuniyet oranlari belirlenir.
-Anket sonuclar1 gecmis donemlerle karsilastirilir ve memnuniyet
diizeylerindeki degisim analiz edilir.
-Belirlenen sorun alanlarina yonelik yapilan iyilestirme ¢alismalarinin
etkisi izlenir.
-Sonuglar birim kalite kurulu toplantilarinda degerlendirilir ve {ist
yonetim talep ettiginde sunulabilir.

SORUMLU Yiiksekokul miidiirliigi, Yiiksekokul sekreterligi

TARIH Mayis- Haziran

ONLEM
Hazirlayan: Birim Kalite Ekibi Kontrol Eden: Birim Kalite Sor. Onay: Kalite Kurulu Baskani
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FAALIYET

Memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu alanlarda (6rnegin fiziksel
ortam, iletisim, motivasyon, yonetsel destek vb.) diizeltici ve dnleyici
faaliyetler planlanir. (Yilda 2 kez)

-DOF kapanma oranlari belirlenir. (Yilda 1 kez)

-lyilestirme sonuglar1 personele geri bildirilir. (y1lda 1 kez)

- Bir sonraki donem memnuniyet ¢calismasinda kullanilmak tizere anket
ve uygulama siireci gozden gegirilir, gerekli giincellemeler yapilir.
(Yilda 1 kez)

SORUMLU

Yiiksekokul miidiirligii, Yiiksekokul sekreterligi

TARIH

Her yil1 sonu

Hazirlayan:

Birim Kalite Ekibi Kontrol Eden: Birim Kalite Sor. Onay: Kalite Kurulu Baskani




