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BIRIM NAZILLI SAGLIK HIZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU
KONU Egitim Siirecleri- Ogrenci Memnuniyetlerinin izlenmesi
ILGILI Yiiksekokul miidiirliigii, boliim baskanlari, 6lgme degerlendirme
BiRIM/KOMISYON | komisyonu
IYILESTIRME 2025-2026 Egitim Ogretim Y1l
TAKVIMI
PLANLAMA
FAALIYET - Her donem en az 1 6grenci memnuniyeti anketi, ders degerlendirme
anketi uygulanmast

- Anket katilim oranm1 %60’a ¢ikarilmasi

- Memnuniyet diizeyi %80 ve tizeri hedeflenmesi

- lyilestirme ¢aligmalarinin %100 raporlanmasi

- Sikayet ve Oneri sistemi kurulmasi
SORUMLU Yiiksekokul miidiirliigli, boliim baskanlari
PLANLAMA Bahar yariyili yili
TARIHI

UYGULAMA

FAALIYET - Donem sonu genel memnuniyet anketi diizenlenir.

- Ders/dgretim elemani degerlendirmeleri yapilir.

- Online ve fiziki “Oneri—sikayet” sistemi kurulur.

- Anket duyurularinin danigmanlar tarafindan tekrarlanmasi saglanir.

- Anket sonuclar1 6lgme degerlendirme birimi tarafindan analiz

- Ogrenci temsilcileri ile toplantilar diizenlenir.
SORUMLU Yiiksekokul miidiirliigli, boliim bagkanlari, 06lgme degerlendirme

komisyonu
UYGULAMA Donem sonunda
TARIHI

KONTROL
FAALIYET - Ogrenci memnuniyet anketlerindeki ~memnuniyet oranlari
degerlendirilir (her donem sonunda)

- Ogrencilerin katilim orani belirlenir. ( her dénem sonunda)

- Sikayetlerin ¢oziim siireci belirlenir (Ayda 1 kez)

- Bir 6nceki donemle karsilastirma yapilir (her ddonem sonunda)

- Ogrenci temsilcileri etkinlikleri degerlendirilir (her dénem sonunda)
SORUMLU Yiiksekokul miidiirligli, bolim bagkanlari, 6lgme degerlendirme

komisyonu
TARIH Ocak - Temmuz

ONLEM

FAALIYET | - Fiziksel kosullar konusunda Ogrenci memnuniyetlerin diisiik
Hazirlayan: Birim Kalite Ekibi Kontrol Eden: Birim Kalite Sor. Onay: Kalite Kurulu Baskani
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oldugu durumlarda siniflarda ve laboratuvarlarda ve okul binasinda
diizenlemeler yapilir.

Anketlere  katilimin  disik  ¢iktigit  durumlarda  6grenci
temsilcilerinden ve danigsman 6gretim elemanlarindan yardim alinir.
Uygulama dersleri ile ilgili sikayetlerde protokol diizenlemeleri ve
uygulama alaninda gorevli personellerle toplantilar yapalir.

Derslerle ve 6gretim yontemleri ile ilgili kotii bildirimlerin oldugu
durumlarda; 6gretim elemanlar1 ile 6gretim yontemleri ve egitici
egitimlerinin planlanmasi

SORUMLU Yiiksekokul miidiirliigli, bolim bagkanlari, 06lgme degerlendirme
komisyonu
TARIH Her dénem sonu

Hazirlayan:

Birim Kalite Ekibi
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