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BİRİM  NAZİLLİ SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU 

KONU  Toplumsal Katkı-Toplumsal Katkı Performansının İzlenmesi ve değerlendirilmesi 

İLGİLİ 

BİRİM/KOMİSYON 

Yüksekokul Müdürlüğü,  Yüksekokul sekreterliği, Bölüm Başkanları, Bölüm 

Koordinatörlükleri 

İYİLEŞTİRME 

TAKVİMİ 

2025-2026 Eğitim Öğretim Yılı 

PLANLAMA 

FAALİYET  - Toplumsal katkı faaliyetlerinin etkisini görünür kılmak ve sürekli iyileştirmek 

amacıyla izleme-değerlendirme sistemi tasarlanması. 

-  Ölçülecek göstergeler, veri kaynakları, sorumluluklar, süreler ve raporlama 

biçiminin tanımlanması.  

- Temel performans göstergeleri; yıllık etkinlik sayısı, ulaşılan kişi sayısı, öğrenci 

katılım oranı ve gönüllülük saatleri, paydaş  sayısı ve çeşitliliği, paydaş ve katılımcı 

memnuniyeti, görünürlük (web/sosyal medya erişimi), sürdürülebilirlik (tekrar eden 

proje oranı), etki (davranış/ bilgi kazanımı). 

SORUMLU  Yüksekokul müdürlüğü,  bölüm başkanları 

PLANLAMA 

TARİHİ 

Güz yarıyılı yılı  

UYGULAMA 

FAALİYET  - Toplumsal katkı faaliyetlerinden geri bildirimlerin alınması. 

- Etkinlik sonunda sorumlular katılımcı sayısı, ulaşılan kişi profili, gönüllülük 

saatleri, paydaş geri bildirimi ve kanıt dosyalarını (fotoğraf, afiş, protokol, medya 

çıktısı) sisteme yükler. 

Paydaş ve katılımcı memnuniyet anketleri çevrim içi uygulanır; en az bir seçilen 

etkinlikte nitel veri amacıyla kısa odak grup görüşmesi yapılır.  

SORUMLU  Yüksekokul müdürlüğü, Yüksekokul sekreterliği 

UYGULAMA 

TARİHİ 

Akademik takvim boyunca 

KONTROL 

FAALİYET  - Toplanan veriler, belirlenen hedef ve eşiklerle karşılaştırılır. 

-  Katılım oranı, gönüllülük saatleri, ulaşılan kişi sayısı ve paydaş çeşitliliği incelenir; 

görünürlük metrikleri ve memnuniyet skorları karşılaştırmalı tablolarla 

değerlendirilir.  

- En az bir göstergede anlamlı sapma varsa bunun nedeni incelenir. 

SORUMLU  Yüksekokul müdürlüğü, bölüm başkanları 

TARİH Mayıs- Haziran 

ÖNLEM 

FAALİYET  - Sapma ve zayıf alanlar için eylemler tanımlanır: düşük öğrenci katılımında teşvik 

mekanizmaları (sertifika, ders entegrasyonu, mikro-kredi) gözden geçirilir (yılda 1 

kez) 

- Paydaş çeşitliliği sınırlıysa yeni kurumlarla temasa geçme. (yılda 1 kez) 

SORUMLU  Yüksekokul müdürlüğü,  bölüm başkanları 

TARİH Her yılı sonu 
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