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Geri bildirimlerin toplanması Müdürlüğe iletilmesi 

Geri bildirim kutusunun sorumlu personel (yüksekokul sekreteri) 

tarafından açılması 

Acil durum kontrolü (Karar Noktası) 

Müdürlük makamınca  Kalite ve Yönetim 
Sistemi Birim Komisyonuna yönlendirme  

 

Kalite ve Yönetim Sistemi Birim Komisyonu dilek ve önerilerin değerlendirmeye alınıp 
alınmayacağına karar verir ve DÖİF başlatılır. Değerlendirmeye alınmayan dilek ve önerilerin 

gerekçeleri Dilek ve Öneri Birim Takip Formunun sonuç bölümünde belirtilir. Müdürlük makamına  
resmi yazı ile bilgilendirme 

 

Aylık değerlendirme raporunun hazırlanması 
yönlendirme 

Arşivleme 



 

 


