NAZILLI SAGLIK HIiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI SONUC RAPORU - GUZ 2025

1. GIRIS

Bu rapor, Nazilli Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda gorev yapan 10 idari
personelin katildig1 “Idari Personel Memnuniyet Anketi — Giiz 2025” sonuglarini
kapsamaktadir.

Amag; ¢alisanlarin kurum i¢i ¢alisma kosullari, yonetsel destek, iletisim, hizmet ici egitimler
ve mesleki gelisim konularindaki memnuniyet diizeylerini belirleyerek iyilestirme alanlarini
tespit etmektir.

2. KATILIMCI PROFILI
Gorev Yapilan Birimler:

e Mali isler
e YaziIsleri
o Ogrenci Isleri

Katilimcilar agirlikli olarak bu ii¢ birimde gorev yapmaktadir.
Unvan Dagilima:

Bilgisayar Isletmeni: %30 (n=3)
Biiro Gorevlisi: %20 (n=2)
Memur: %10 (n=1)

Sef: %10 (n=1)

Hizmetli: %10 (n=1)

Yiiksekokul Sekreteri: %10 (n=1)
Diger (Uzman vb.): %10 (n=1)

Kurumdaki Calisma Siiresi:

1-3 yil: %10

4-6 yil: %30

7—-10 y1l: %30

11 y1l ve tizeri: %30

3. BULGULAR



3.1 Calisma Ortami1 Memnuniyeti

o Fiziksel kosullar (ergonomi, aydinlatma, temizlik):
o Hi¢ memnun degilim %10

Memnun degilim %10

Kararsizim %30

Memnunum %20

Cok memnunum %30

o O O O

Yorum: Katilimeilarin %50’si fiziksel kosullardan memnunken, %20’si memnuniyetsizdir.
Ozellikle ¢alisma alan1 ergonomisi ve aydinlatma kosullarinin iyilestirilmesi onerilmektedir.

3.2 Birimler Arasi iletisim ve Is Birligi
e Memnun degilim %40
o Kararsizim %0

¢ Memnunum %60

Yorum: Cogunluk iletisim ve is birligini yeterli bulmakta, ancak belirli birimlerde
koordinasyonun gii¢lendirilmesi gerektigi goriillmektedir.

3.3 Yonetici Destegi ve Geri Bildirim

e Memnun degilim %60
e Memnunum %40

Yorum: Yoneticilerden alinan geri bildirim ve destek orani diisiik bulunmustur. Diizenli
iletisim, geri bildirim toplantilar1 ve takdir mekanizmalariin artirilmasi 6nerilir.

3.4 Gorev Tamimu Netligi ve Is Yiikii Dengesi
e Hi¢c memnun degilim %10
e Memnun degilim %10
o Kararsizim %20
e  Memnunum %60

Yorum: Katilimcilarin ¢ogu gorev tanimlarini1 net bulmakta ve is yiiklerini dengeli olarak
degerlendirmektedir.

3.5 Teknolojik Donanim ve Yazilim Yeterliligi

e Hi¢c memnun degilim %10



e Memnun degilim %40
o Kararsizim %10
e Memnunum %40

Yorum: Teknolojik altyap1 yeterliliginde memnuniyet ve memnuniyetsizlik oranlar esittir.
Bilgisayar, yazici ve tarayici gibi donanimlarin yenilenmesi dnerilmektedir.

4. MESLEKI GELIiSiM VE HIiZMET IiCi EGITIMLER
4.1 Mevcut Hizmet Ici Egitimlerin Kalitesi

e Hig yeterli degil %10

e Yetersiz %40

o Kismen yeterli %10

e Yeterli %40

Yorum: Egitimlerin siklig1 ve niteligi konusunda memnuniyet sinirlidir. Personelin belirttigi
egitim konularina gore planlama yapilmalidir.

4.2 Kurumun Mesleki Gelisime Sagladig1 Destek
e Hig yeterli degil %10
e Yetersiz %10
e Kismen yeterli %30
e Yeterli %30
e Cok yeterli %20

Yorum: Katilimcilarin yarisi kurumun mesleki gelisime kismen veya yeterli destek
sagladigini diistinmektedir.

5. ACIK UCLU GORUSLERIN ANALIZI
5.1 Hizmet I¢i Egitim Konusu Onerileri
Katilimcilar tarafindan en sik belirtilen oncelikli egitim alanlari:
e Ofis programlar1 (Word, Excel, PowerPoint)
e Mevzuat ve resmi yazisma kurallar
o [EtKkili iletisim teknikleri ve etik iletisim
e Kurum ici isleyis hakkinda bilgilendirme toplantilar
5.2 Calisma Ortam ve Idari isleyise Yonelik Goriisler

One cikan temalar:

o Birimlerin fiziksel ayrilig1 ve oda diizeninin iyilestirilmesi



o Teknik cihaz (yazici, tarayici, bilgisayar, klima) eksiklerinin giderilmesi
e Yardimc1 hizmet personeli sayisinin artirilmasi
o Bilgi islem destegi ihtiyaci

6. DEGERLENDIRME
Giicli Alanlar

o s yiikii ve gorev tanimi dengesi
o Mesleki gelisim destegi konusunda kismi memnuniyet

Iyilestirme Gerektiren Alanlar

e Yonetsel geri bildirim mekanizmasi

e Teknolojik donanim ve altyap1

e Hizmet i¢i egitimlerin siklig1 ve igerigi
o Fiziksel ¢aligma kosullar1

7. IYILESTIRME ONERILERI

1. Teknik Altyap: lyilestirmesi
o Bilgisayar, yazici ve tarayici ekipmanlarinin giincellenmesi
o Arniza ve bakim destegi i¢in teknik personel sayisinin artirtlmasi
2. Hizmet ici Egitim Planlamasi
o Office programlari, mevzuat ve resmi yazigma kurallar1 egitimlerinin diizenli
hale getirilmesi
o Yillik hizmet i¢i egitim planina personel 6nerilerinin dahil edilmesi
3. Tletisim ve Geri Bildirim Mekanizmalar
o Periyodik birim toplantilar1 diizenlenmeli
o Yoneticiler tarafindan yapilan degerlendirmeler geri bildirim formu ile
iletilmeli
4. Fiziksel Ortam ve Ergonomi Iyilestirmesi
o Birimlerin ¢aligma alanlar1 ergonomik kriterlere gore yeniden diizenlenmeli
o Havalandirma, aydinlatma ve iklimlendirme kosullar1 iyilestirilmelidir.

8. SONUC

Idari Personel Memnuniyet Anketi sonuglari, calisanlarm genel olarak gérev tanimi ve
mesleki gelisim destegi konularinda memnun oldugunu; ancak ¢alisma kosullari, teknik
altyap1 ve yonetsel geri bildirim mekanizmalarinda gelistirmeye ihtiya¢ bulundugunu
gostermektedir.

Belirtilen 6nerilerin uygulanmasiyla birlikte kurum igi isleyisin daha verimli ve motive edici
bir hale gelmesi beklenmektedir.
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IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI -
GUZ 2025

10 yanit
Analiz bilgilerini yayinla

Biriminiz (Liitfen g¢alistiginiz birimi belirtiniz.) I8 Kopyala

10 yanit

2

! 1(%10) 1(%10) 1(%10)

O . .

Mali Isler Nazilli Saglik hizmetleri... Yazi isleri Ogrenci igleri
Nazilli Saglik Hizmetleri... YAZI ISLERI Yazi igleri

Mevcut Unvaniniz (Orn: Memur, Sef, Sekreter, Uzman vb.) |_|:| Kopyala
10 yanit

3 3 (%30)

2

! 1(%10) 1(%10) 1(%10) 1(%10)

0 . . . . .

Bilgisayar Isletmeni BILGISAYAR ISLETMENI Memur Sef

Bliro Gorevlisi Hizmetli Yiksekokul Sekreteri

https://docs.google.com/forms/d/1116khIEyN4ndAE1ZLIWpWzrknEPESQUA5p0KyF-xARBc/viewanalytics 1/7
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Kurumunuzdaki Toplam Galigma Siireniz

10 yanit

Galigma Ortami Memnuniyeti

|_|:| Kopyala

@ 13Vl

® 46V

@ *7-10Yll

@ * 11 Yl ve lizeri

Galisma ortaminin fiziksel kosullari (ergonomi, aydinlatma, temizlik) I8 Kopyala

10 yanit

Birimler arasi iletisim ve isbirligi diizeyi

10 yanit

@ 1: Hic Memnun Degilim
@ 2: Memnun Degilim

@ 3: Kararsizim

® 4: Memnunum

@ 5: Cok Memnunum

LD Kopyala

@ 1: Hig Memnun Degilim
@ 2: Memnun Degilim

@ 3: Kararsizim

@ 4: Memnunum

@ 5: Cok Memnunum

N

https://docs.google.com/forms/d/1116khIEyN4ndAE1ZLIWpWzrknEPESQUA5p0KyF-xARBc/viewanalytics
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Yoneticinizden aldiginiz geri bildirim ve destek yeterliligi IO Kopyala
10 yanit

@ 1: Hic Memnun Degilim
@ 2: Memnun Degilim

@ 3: Kararsizim

® 4: Memnunum

@ 5: Cok Memnunum

Gorev taniminizin netligi ve is yiikiiniiziin dengesi LD Kopyala

10 yanit

@ 1: Hig Memnun Degilim
@ 2: Memnun Degilim

@ 3: Kararsizim

@® 4: Memnunum

@ 5: Cok Memnunum

Kurum i¢i teknolojik donanim ve yazilimlarin yeterliligi LD Kopyala

10 yanit

@ 1: Higc Memnun Degilim
@ 2: Memnun Degilim

@ 3: Kararsizim

@ 4: Memnunum

@ 5: Cok Memnunum

https://docs.google.com/forms/d/1116khIEyN4ndAE1ZLIWpWzrknEPESQUA5p0KyF-xARBc/viewanalytics 3/7
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Kurumun sundugu mevcut hizmet ici egitimlerin kalitesi ve sikligi I8 Kopyala

10 yanit

@ 1: Hig Yeterli Degil
® 2: Yetersiz

@ 3: Kismen Yeterli
@ 4: Yeterli

@ 5: Cok Yeterli

Kurumun mesleki gelisiminize sagladigi destek (seminer, konferans I8 Kopyala
vb. katilim)

10 yanit

@ 1: Hig Yeterli Degil
® 2: Yetersiz

@ 3: Kismen Yeterli
@ 4: Yeterli

@ 5: Cok Yeterli

N

https://docs.google.com/forms/d/1116khIEyN4ndAE1ZLIWpWzrknEPESQUA5p0KyF-xARBc/viewanalytics 4/7
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Hizmet igi Egitim Dilek ve Onerileriniz:

Mesleki bilgi ve becerinizi artirmak igin almaniz gerektigini diisiindiigiiniiz, oncelikli
egitim konularini liitfen detaylica belirtiniz.

10 yanit

Mevzuat, office programlari, resmi yazisma kurallari

Ofis Programlari

Hizmet ici editim noktasinda daha fazla ¢aligma yapilmali.

is ve isleyis ile egitimlerin daha sik yapilmasi

Mevzuat, Office Programlar, Etkili ve Etik iletisim Teknikleri vs..
Resmi Yazisma Kurallari

MS Office (Word Excel PowerPoint

Excel egitimi.

Office programlari ve Mevzuat

https://docs.google.com/forms/d/1116khIEyN4ndAE1ZLIWpWzrknEPESQUA5p0KyF-xARBc/viewanalytics 517
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Calisma ortaminin iyilestirilmesi ve idari igleyisin gelistirilmesi i¢in ek goriis ve
onerileriniz.

10 yanit

yok
Her birimin kendine ait odasi olmasi

Kullanilan cihazlarin iyilestiriimesi ve ariza ve bakim noktasinda destek elemanlarini
arttinlmasi gerekiyor.

Birimler arasi gu¢lendiriimesi yeterli havalandirmanin saglanmasi ¢alisma alanlarin ergonomik
olarak diizenlemesi

Yeterli tekniz cihaz destedi (Yazicitarayici,bilgisayarklima vs..)
Yeterli yardimci hizmet destek personeli

Bilgi islem destegi istiyorum

Teknik cihaz(yazici vb.) destedi.

Tarayicl, yazici vb

Bu igerik Google tarafindan olusturulmamis veya onaylanmamustir. - iletisim formu sahibi - Hizmet Sartlari - Gizlilik
Politikasi

Bu form siipheli mi goriiniiyor? Rapor

Google Formlar

https://docs.google.com/forms/d/1116khIEyN4ndAE1ZLIWpWzrknEPESQUA5p0KyF-xARBc/viewanalytics 6/7
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