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Idari ve Mali Isler Personeli Mert Téz

Yiiksekokulumuz, MEDEK Akreditasyonu siireci kapsaminda idari personel memnuniyetinin
degerlendirilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla “Nazilli Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu Idari Personel Genel Memnuniyet Anketi” uygulayacaktir.

Bu dogrultuda, asagidaki gorevleri yerine getirmeniz beklenmektedir:
Anketin Dijital Ortama Aktarilmasi:
e Anket sorularmin Google Form formatia uygun sekilde hazirlanmasi ve yaymlanmasi.
e  Anketin yalnizca Nazilli Saglik Hizmetleri MYO idari personelinin erisimine agilmasi.
Anketin Uygulanmasi:
e Idari personelin anketi doldurmasini tesvik etmek amaciyla gerekli bilgilendirmenin yapilmasi.
o Katilim siiresinin belirlenerek, hatirlatma duyurularinin yapilmasa.
Verilerin Toplanmasi ve Raporlanmasi:

e Anketten elde edilen verilerin analiz edilerek genel memnuniyet diizeyi, ihtiyag duyulan
iyilestirme alanlar1 ve 6neriler dogrultusunda bir degerlendirme raporunun hazirlanmasi.

e Raporun Miidiirliige sunulmasi.

Belirlenen gorevlerin 15 giin igerisinde tamamlanarak, anket sonuclarinin rapor halinde ilgili birime
sunulmasi gerekmektedir.




IDARI PERSONEL GENEL MEMNUNIYET ANKETI

Degerli Cahsma Arkadasimiz,

Bu anket, Nazilli Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu idari personelinin genel
memnuniyetini degerlendirmek ve ¢alisma ortaminin iyilestirilmesine yonelik geri bildirim
almak amaciyla hazirlanmistir. Ankete vereceginiz cevaplar gizli tutulacak ve yalnizca genel

analizlerde kullanilacaktir.

Lutfen her soruyu dikkatlice okuyarak size en uygun se¢enegi isaretleyiniz.

1. Genel Memnuniyet

1.1. Calisma ortamimizin fiziksel kosullarindan (ofis alani, havalandirma, 1siklandirma,
temizlik vb.) memnun musunuz?

e Kaesinlikle memnunum
¢ Memnunum

¢ Kararsizim

e Memnun degilim

e Hi¢ memnun degilim

1.2. Calisma saatlerinin diizenliligi ve esnekligi yeterli mi?

o Kaesinlikle yeterli

e Yeterli
e Kararsizim
e Yetersiz

o Kaesinlikle yetersiz
1.3. Gorev tanimlarinizin net bir sekilde belirlendigini diisiiniiyor musunuz?
o Evet, tamamen net
e Genel olarak net
o Kararsizim
e Net degil
e Hig net degil
2. fletisim ve Yonetim Siirecleri

2.1. Kurum i¢i iletisim (yonetim, akademik personel ve diger idari personel ile) yeterli mi?

o Kaesinlikle yeterli

o Yeterli
e Kararsizim
e Yetersiz

o Kesinlikle yetersiz



2.2. Ust ydnetim ile goriis ve dnerilerinizi paylasma firsatniz oldugunu diisiiniiyor musunuz?

o Kesinlikle katiltyorum

o Katiliyorum

o Kararsizim

e Katilmiyorum

o Kesinlikle katilmiyorum

2.3. Yonetimin, ¢aliganlarin oneri ve gikayetlerine kars1 duyarli oldugunu diistiniiyor
musunuz?

o Kesinlikle katiliyorum

o Katiliyorum

o Kararsizim

o Katilmiyorum

o Kesinlikle katilmiyorum

3. Calisma Ortami ve Kosullari

3.1. Kurum i¢i sosyal olanaklardan (kantin, dinlenme alanlar1 vb.) yeterince faydalanabiliyor
musunuz?

o Evet, tamamen

¢ Kismen

o Kararsizim

o Hayir, yeterli degil

3.2. Calisma ortamiizin ergonomik agidan yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

o Kesinlikle katiliyorum

o Katiliyorum

o Kararsizim

o Katilmiyorum

o Kesinlikle katilmiyorum

3.3. Gorev dagilimimin adil ve dengeli yapildigini diisliniiyor musunuz?

e Kesinlikle katiliyorum

o Katiliyorum

o Kararsizim

o Katilmiyorum

o Kesinlikle katilmiyorum

4. Kurum Tarafindan Sunulan Destek ve Gelisim Olanaklari
4.1. Kurumunuz tarafindan sunulan hizmet i¢i egitimlerden memnun musunuz?
o Kesinlikle memnunum

¢ Memnunum
e Kararsizim



e Memnun degilim
e Hi¢ memnun degilim

4.2. Calisanlarin mesleki gelisimini destekleyen programlara katiliminiz konusunda
destekleniyor musunuz?

o Kaesinlikle destekleniyorum

e Destekleniyorum

e Kararsizim

e Desteklenmiyorum

o Kaesinlikle desteklenmiyorum

4.3. Kurumun sagladig1 teknik destek ve arac-gere¢ olanaklarini yeterli buluyor musunuz?

o Kesinlikle yeterli

o Yeterli
e Kararsizim
e Yetersiz

o Kesinlikle yetersiz

4.4. Kurumun sunmasini istediginiz hizmet i¢i egitim konular1 nelerdir? (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz.)

o Iletisim ve Kurum I¢i Etkilesim

e Zaman Yonetimi ve Verimlilik

o Dijital Beceriler ve Ofis Programlar1 Egitimi
o Is Saglig1 ve Giivenligi

e Kiriz Y0Onetimi ve Problem Czme

e Resmi Yazigsma Kurallar1 ve Protokol Egitimi
e Stres Ydnetimi ve Motivasyon

e Kurum Kiiltiiri ve Takim Calismasi

e Diger:

5. Oneriler ve Gériisler

Liitfen kurumun ¢alisma kosullari, iletisim siirecleri ve idari hizmetlerin iyilestirilmesine
yonelik goriislerinizi yaziniz:
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