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SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI
A. LIDERLIK, YONETIi$iM VE KALITE

Alt Olgiitler

A.1.1. Yonetisim Modeli
ve idari Yap1

Giiglii Yonler

*Yoénetim alaninda farkli alan ve
gorevlerde ¢alismis, tecriibeli
donanimli yoneticilerin

gorev almas,

*Geng, dinamik 6grenmeye agik
takim ¢alismasina uyumlu, bilgi
agisindan donanimli personele
sahip olmasi

KALITE SURECLERINDE PUKO DONGUSU TEMELLI EYLEM PLANI

Gelistirilmeye Agcik
Yonler

Planla [1]

*Yeni baslayan personel i¢in ihtiya¢ duyulan
konularda hizmet i¢i egitim verilmesi

saglanacaktir.

*Personele degisen mevzuata ve teknolojik

gelismelere uyum saglamak bilgi ve

becerilerini artirmak amaciyla egitim

verilmesi saglanacaktir.

Uygula [2]

1- Hizmet i¢i Egitim Koordinatorliigii tarafindan
diizenlenen hizmet ici egitimlere katilim
saglanarak maksimum fayda saglanmaya
¢alisilacaktir (Y1l boyunca),

2- Satin alma yapan personelin ihale egitimi almas1
saglanacaktir (Y1l boyunca),

3- ihtiyag duyulan konularda hizmet igi egitim
verilmesii¢in Koordinatorliik ile iletisime
gecilecektir (Y1l boyunca).

4-Yeni baslayan personele uyum egitimi

verilecektir ve Baskanligimiz Uyum Rehberi
yayimlanacaktir. (Y1l boyunca),

1- Birim Kalite komisyonu 6 ayda bir toplanti

Kontrol Et [3]

Onlem Al [4]

1- Egitimlere katilan personel

listesiile kontrol edilecektir.

2- Yeni baslayan personele
uyum egitimi verilmesi takip
edilecektir.

*Egitim sonuglarinin Bagkanligimiz
faaliyetlerine olumlu yansimadig:
tespit edilirse, bunun nedeni
arastirilarak egitim alinan birime
ya da kuruma geri bildirimde
bulunularak egitimin tekrarlanmasi
saglanacaktir.

*Birim Kalite Komisyonu toplantilar1 ortak
hedefler dogrultusunda gerceklestirilecek ve
tiim personelin karar alma siireglerine etkin | 2- Birimimizde tiim personelin katilimiyla yapilan

yapacaktir (Y1l boyunca).
*Kalite Komisyonu toplanti

*Personellerimizi ortak hedeflere .
tutanaklar1 ve Birim toplanti

yonelten, kararlari takimiyla

A.1.2. Liderlik
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beraber alan, daima degisime agik
lider yoneticilerin olmasi

*Sosyal etkinlikler gibi motivasyon
kaynaklarinin olmasi

*Yiiksek performans gosteren
personele 6diillendirme
mekanizmasi bulunmasi

bir seklide katilimi saglanacaktir.

*Birimimiz ¢alisanlari ile gliven ve saygi
cercevesinde etkili iletisim kurulacak ve
motivasyonlarinin artirilmasi i¢in faaliyetler

gergeklestirilecektir.

*Yiiksek performans sergileyen personele
katkilarindan dolay tesekkiir belgesi
verilmesi suretiyle motivasyonuna ve aidiyet

duygusuna katki saglanmasi

toplantilarda alinan kararlar dogrultusunda
birimimizin kaliteli hizmet vermesi sirdiirilecektir
(Y1l boyunca).

3- Personeller ile kahvalti, yemek vb. sosyal
etkinlerde bir araya gelinerek personellerin
motivasyonlarin artirilmasi saglanacaktir (Y1l
Boyunca).

4- Personele tesekkiir belgesi verilerek birim
faaliyetlerine yiiksek performansta katk: saglamasi
odiillendirilecektir. (Haziran 2026)

tutanaklari ile karar alma

siireglerine katilan personel
ve dgrencisayilari ile verilen
hizmetler kontrol edilecektir.

*Gergeklestirilen sosyal
etkinliklerin etkisi idari
personel memnuniyet
anketleri ile kontrol
edilecektir.

*Yapilamayan toplantilar i¢in
gerekeeler degerlendirilerek gerekli
onlemler alinacaktir.

*Motivasyon diisiiriicti olgu ve
eylemlerin varliginda gerekli
tedbirler alinarak motivasyonun
diismesi engellenecektir.
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A.l.Liderlikve

Kalite
A.1.3. Kurumsal

Doniisiim Kapasitesi

A.1.4. i¢ Kalite
Giivencesi
Mekanizmalar:

A.1.5. Kamuoyunu
Bilgilendirme ve Hesap
Verebilirlik

A.2.1. Misyon, Vizyon ve
Politikalar

A.2.2. Stratejik Amag ve
Hedefler
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*Universitemizin egitim ve 6gretim
faaliyetlerinin yerine getirilmesi ve
rekabet kosullarinda Baskanhigimiz
yetki ve sorumluluk alanlarinda
degisen kanun, yonetmelik ve
yonergeler konusunda hizl bir
sekilde adaptasyonun
saglanabilmesi

*Kalite giivencesi kapsaminda
sorumluluklarimizla dogru orantili
olarak, gostermis oldugumuz
performans sonuglariyla ilgili
diizenli, giivenli ve giincel bilgileri
kolay erisilebilir sekilde paylasarak
kamuoyunu bilgilendirmek

*Birimin kamuoyunu bilgilendirme
ve hesap verebilirlik mekanizmalar:
izlenmekte ve paydas goriisleri
dogrultusunda iyilestirilmektedir.

*Web Sayfalarinin gelisimlere
entegrasyonu ile Sosyal medya
araglarinin; giincel, etkin kullanimi

*Misyon, Vizyon ve politikalar
benimsemis personellere sahip
olmamiz

*Stratejik amag ve hedeflerin
belirlenmis ve personeller
tarafindan benimsemis olmasi

*Degisen mevzuatlarin personeller
tarafindan Resmi Gazete vb. platformlar
araciligiyla takibi saglanacaktir.

1- Birimimizin sundugu hizmetin
performansina iligkin i¢ paydaslarla gerekli
toplantilar yapilacaktir.

2- Bilgilendirme mekanizmasi olarak web
sayfamiz ve sosyal medya hesaplarimizin
aktif kullanimi saglanacaktir.

3- PUKO Temelli Eylem Plani, Birim Stratejik
Plani, Birim Faaliyet Raporu, Birim i¢
Degerlendirme Raporu ile raporlarin izleme
ve degerlendirme raporlariyla izlenmeye
devam edilecektir.

*Web sayfamizin ve sosyal medya
hesaplarimizin aktif kullanilabilmesi i¢in
ihtiya¢ duyulan egitimler alinacaktir.

*Birimimizin is ve islemlerine iligkin

faaliyetlerimiz, raporlarimiz, ilanlarimiz,
duyurularimiz vs. KVKK'ya uygun olarak
birim web sayfamizda yayinlanacaktir.

*Misyon, vizyon ve politikalarimizin
Baskanhgimiza dahil olacak yeni personeller
tarafindan benimsenmesi saglanacaktir.

*Stratejik amag ve hedeflerimizin
Baskanlhigimiza dahil olacak yeni personeller
tarafindan benimsenmesi saglanacaktir.

*Degisen mevzuat konusunda birim i¢i toplantilar
yapilarak yiiriitiilen is ve islemlere entegrasyonu
saglanacaktir (Y1l Boyunca).

1- I¢ paydaslarimiz karar alma siireglerinde etkin
50z sahibi oldugu toplantilar yapilacaktir (Y1l
boyunca).

2-PUKO Temelli Eylem Plani, Birim Stratejik Plani,
Birim Faaliyet Raporu, Birim I¢ Degerlendirme
Raporu ile raporlarin izleme ve degerlendirme
raporlar1 hazirlanacaktir (Y1l Boyunca).

* [htiyag duyulan egitimler gerceklestirilen birim ici
toplantilarda istisare edilerek belirlenecek ve
gerekli durumlarda Koordinatérliikten egitim
talep edilecektir. (Haziran - Temmuz 2026).

* Birim bazinda hazirlanmis olan tiim raporlarimiz
internet sayfasindan yayinlanacaktir (Aralik 2025-
Aralik 2026).

* Birim faaliyetlerine ve sosyal etkinliklerine iliskin
bilgiler web sayfamiz ve sosyal medya
hesaplarimizdan yayinlanacaktir (Y1l Boyunca).

*Misyon, vizyon ve politikalar birim toplantilarinda
vurgulanacaktir. (Y1l Boyunca).

*Birim toplantilarinda stratejik amag ve hedeflere
yonelik planlamalara yer verilecektir. (Y1l
Boyunca).

*Degisen mevzuat hakkinda
yapilan birim i¢i toplantilarin
sonuglari kontrol edilecektir.

1- Toplantilarda alinan
kararlarin uygulama stiregleri
kontrol edilecektir.

2- Ilgili raporlarin sonuglar
ile kontrol saglanacaktir.

1- Birimimiz faaliyetlerine
iliskin geri bildirimler ile
izlenecektir.

2-Web sayfa ile sosyal medya
hesaplarimizin begenilerinin
takibi yapilacaktir.

3- Web sayfamizin giincelligi
takip edilecektir.

*Toplant: tutanaklart ile takip
edilmektedir.

*Stratejik Plan izleme ve
gercgeklestirme raporlariile
kontrol edilecektir.

*Toplantilar neticesinde gerekli
goriilmesi durumunda Personel
Daire Baskanligindan hizmet ici
egitim talepleri alinacaktur.

*[sleyiste ortaya ¢ikan aksakliklarin
giderilmesi i¢in ¢aligmalar
yapilacaktir.

*Siiregte Bilgi islem Daire
Baskanhgindan da teknik destek ya
da egitim alma ihtiyac1 dogarsa ilgili
birimden talep edilecektir.

*Misyon, vizyon ve politikalar birim
toplantilarinda vurgulanacaktir.

*Stratejik amag ve hedefler birim
toplantilarinda vurgulanacaktir.

Sayfa2/3




A.2. Misyon ve
Stratejik Amaclar

A.2.3.Performans
Yonetimi

A.3.Yonetim A.3.2.insan Kaynaklar1
Sistemleri Yonetimi

A.4.Paydas A4.1.igve Dis Paydas
Katilim Katilhm

Agiklamalar

[1] Belirlenen guglt yanlarin iyilestirilmesi gelistirmeye agik yonlerin de glgli yone evrilmesi igin yil igerisinde uygulanmak lzere neler planlanmaktadir? Varsa ulagilmak istenen hedefler ve performans gostergeleri nelerdir?

*Performans yonetimindeki
gosterge verilerine ulagsma oranimiz

*Birimde ¢alisan idari
personelimizin ¢alisma

memnuniyet diizeyi ile aidiyet
duygusunun anket sonuglarina gore
Universitemiz ortalamasinin
iistiinde olmasi

*Tiim paydaslarimizin sundugumuz
hizmetlerden memnuniyet
duymalari

[2] Planlanan eylemler hangi takvimle nasil uygulanacaktir?

[3] Ulasilmak istenen hedeflere ve/veya performans géstergelerine ulasilip ulagiimadigi nasil kontrol edilecektir?

*Birimimiz Stratejik planinda yer alan 2024
performans gostergelerindeki hedefler
gerceklestirilecektir.

*C)grenci ve personelin saglik, beslenme,
spor, sosyal alanlarda kaliteli hizmet ile
bulusturulmasi saglanacaktir.

*Insan kaynaklari ve motivasyon yonetimine
iliskin kurallar ve stiregler bulunmaktadir.
Seffaf sekilde yiiriitiilen bu siiregler Birimde
herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve
liyakat 6ncelikli kriter olup, yetkinliklerin
artirilmasi hedeflenecektir.

*Dis Paydas olarak gordiigiimiiz
miistecirlerle 6demeler, hijyen ve diger
konularda toplantilar ve egitimler
yapilacaktir.

[4] GUglu yone evrilen gelistirmeye agik yonlerle iyilestirilen glgla yonlerin devami igin neler yapilacak, ne gibi standartlar getirilecektir?
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*Talepler mevcut 6denekler dahilinde karsilanarak,
ilgili gésterge hedefine ulagilmaya ¢alisilacaktir.
(Y1l boyunca).

*Calisan memnuniyet, sikayet ve 6nerilerini
belirlemek ve izlemek amaciyla diizenli araliklarla
personel toplantilari yapilacaktir (Y1l Boyunca).

*Personeller ile kahvalti, yemek vb. sosyal
etkinlerde bir araya gelinerek personellerin
motivasyonlarin artirilmasi saglanacaktir (Y1l
Boyunca).

1- Mustecirlerin kira ve diger 6demeler
konusundaki talepleri dikkate alinarak mevzuat
cercevesinde gerekli yazismalar yapilacaktir (Y1l
Boyunca).

2- Hijyen ve diger konularda rutin denetimlerin
yapilmasi saglanacaktir (Y1l Boyunca).

3- ¢ Paydaglarimiz olan birim personelimiz
tarafindan dis paydaslarimiza (miistecirler ve
yemekhane personeline) yonelik Hijyen ve
Sanitasyon egitimi verilecektir. (Eyliil 2026)

3- Stratejik Planda yer alan PG5.3.5. Birimin karar
alma siireglerine katilan dis paydas sayisi géstergesi
geregince Birim Danigma Kurulu ile toplantilar
yapilacaktir ve dis paydaslarimizin da karar alma
stireglerine katilimi saglanacaktir. (Temmuz-
Aralik).

*Tasinir [slem Fisleri ile
kontrol edilecektir.

*Sunulan hizmetlerin
sayisinin raporlanmasi ile
takip edilecektir.

*Yapilan toplantilar
sonucunda olas1 makul
sikayet ve dneriler
degerlendirildikten sonra
analiz edilecek ve hayata
gecirilmesi saglanacaktir.

*Yazigmalar ile denetim
tutanaklari vasitasiyla
kontroller saglanacaktir.

*Stratejik Plan Izleme ve
Degerlendirme raporlariile
kontrol saglanacaktir.

*Hijyen ve Sanitasyon
Egitimine katilimlar imza
tutanag ile kontrol
edilecektir.

*(Odenek eksikligi kaynakli
yapilamayan alimlar igin tist
yonetim ile iletisime gecilecektir.

*Olasi talep ve sikayetlerin
giderilmesi adina gerekli yazismalar
ve toplantilar yapilacaktir.

*Qlasu talep ve sikayetlerin
giderilmesi adna gerekli yazismalar
ve toplantilar yapilacaktir.

*Olasi eksiklik ve ihmallerin
duzeltilmesi adina gerekli
bilgilendirmelerin yapilmasi
saglanacaktir
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KALITE SURECLERINDE PUKO DONGUSU TEMELLI EYLEM PLANI FORMU

Birim| SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI

# Alt Olgiitler
B.3.Ogrenme
Kaynaklar ve B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel,
Akademik Destek Sportif Faaliyetler
Hizmetleri

(Form No: FRM-0012, Revizyon Tarihi: -, Revizyon No: 0)

Giiclii Yonler

*(Ogrenci kuliiplerimizin varligi ve
Universitemiz tarafindan égrenci
kultiplerimizin bilimsel yarisma ve
festivallere katilabilmesi amaciyla
desteklenmesi

*Universite Sporlar: Federasyonu
tarafindan diizenlenen sportif
yarismalara katilacak dgrencilerin
desteklenmesi

*Kuliiplerin taninirlihg ve tiye
sayilarinin artirilmasi

*Yemek hizmetinden yararlanan
6grenci sayisinin artirilmasi

Gelistirilmeye A¢ik
Yonler

B. EGITIM ve OGRETIM

Planla [1]

1- Ogrenci kuliiplerimizin mal ve
malzeme taleplerinin biitge
olanaklari gergevesinde
desteklenmesi saglanacaktir.

2- Ogrenci kuliiplerimize stant
destegi verilecektir.

1- Yarigmaya katilan kafilelere
biitce cercevesinde arag, malzeme
ve yevmiye destegi verilecektir.

1- Kuliip web sayfasinin aktif
kullanilmasi i¢in gerekli yardim
yapilacaktir.

1- Yemek hizmetinin tanitimi
saglanacaktir.

2- Yemek kalitesinin artirilmasi
saglanacaktir.

Uygula [2]

1- Ogrenci kuliipleri ¢alisma
planlari degerlendirilerek
taleplerine iligkin yazigsmalar
yapilacaktir (Y1l Boyunca).

2- Stant talep dilekgeleri alinarak
kultiplerin hizmetten
yararlanmalari saglanacaktir (Y1l
Boyunca).

1- Yarigsmaya katilan kafilelere
biitce gergevesinde arag, malzeme
ve yevmiye destegi verilebilmesi
icin yazigmalar yapilacaktir (Y1l
Boyunca).

1-Kuliip web sayfasinin aktif
kullamimi i¢in Bilgi Islem Daire
Baskanligiyla yazismalar
yapilacaktir (Y1l Boyunca).

1- Kurumsal iletisim
Koordinatérliigii ve birim
sosyal medya hesaplari
araciligl ile yemek hizmetinin
tanitimi saglanacaktir (Y1l
Boyunca).

2- Yemek kalitesinin iyilestirilmesi
ve talep edilen yemek cesitliligi
firmasu ile yazismalar yapilacaktir
(Haziran-Agustos 2026).

Kontrol Et [3]

*Faaliyet Raporlari Stratejik Plan
izleme raporlari ve etkinliklere dair
dokiimanlar ile kultp faaliyetleri
kontrol edilecektir.

*Etkinliklere dair dokiimanlar ile
faaliyetler kontrol edilecektir.

*Yapilan yazigmalarin akibeti
kontrol edilecektir.

*E-Kampiis sisteminden alinan
raporlar ile kontrol edilecektir.

*Memnuniyet anketi uygulanmasi

Onlem Al [4]

*[htiya¢ duyulan malzemelerde
eksilme olmasi halinde, tedarik
stirecinin baglatilmar.

*0Olas1 aksakliklarin giderilmesi i¢in
Universite Sporlari Federasyonu ile
iletisim kurulacaktir.

*Sonuglanmayan yazigmalar i¢in
yeniden yazigsma yapilacaktir.

*Faaliyet yapmadiklari tespit edilen
ve liye sayilar1 azalan kuliiplerin
yonetim degisiklikleri yapilacaktir.

*Sosyal isletmeler ve Denetleme
Komisyonu tarafindan gerekli
kontroller yapilacaktir.

*Anket sonuglarina gore

degerlendirmeler ve diizenlemelerin
yapilmasi
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