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Faaliyetin Belirlenmesi:

Ogrenci ve diger i¢ paydaslarmn dilek, neri ve sikdyetlerini kolay, erisilebilir ve
gerektiginde anonim bigimde iletebilmesi i¢in fiziksel geri bildirim kanallarmnm
tiim katlarda yayginlastirilmasi ihtiyaci belirlenmistir.

Baslangi¢ Tarihi:
Bitis Tarihi:

Faaliyetin Adi:
Yiiksekokulun Tiim Katlarina Dilek, Oneri ve Sikdyet Kutularmin
Yerlestirilmesi

Faaliyet Sorumlusu/Sorumlular:
Yiiksekokul Miidiirliigii / Kalite Komisyonu / Idari Birim

PUKO DONGU ASAMALARI

PLANLAMA

UYGULAMA

KONTROL ETME

ONLEM ALMA

SONUC:

HAZIRLAYAN
SSHMYO Kalite Komisyonu

1. Mevcut geri bildirim yontemleri ve katlar bazindaki erisilebilirlik
durumu degerlendirildi.

2. Her katta goriiniir, kolay erisilebilir ve mahremiyeti koruyan uygun
yerler belirlendi.

3. Kutularim agilmasi, bildirimlerin kaydedilmesi ve ilgili birimlere
yonlendirilmesine iligkin izleme yontemi planlandi.

1. Dilek, istek, oneri ve sikayet kutulari temin edilerek yiiksekokulun
kullanimindaki tiim katlara yerlestirildi.

2. Kutular giivenli bicimde monte edildi ve yazili bildirim yapilmasmni
kolaylastiran kalem diizenegi saglandi.

3. Ogrenci ve personele kutularin amaci ile kullanim sekli hakkmda
bilgilendirme yapild.

1. Kutularin tiim katlarda goriiniir, erisilebilir ve kullanima hazir oldugu
fiziksel olarak kontrol edildi.

2. Kutularin yetkilendirilmis kisilerce belirlenen araliklarla agilmasi ve
bildirimlerin konu, tarih ve sonug¢ durumu ag¢isindan kaydedilmesi igin
izleme diizeni olusturuldu.

3. Kullanim durumu ile geri bildirimlerin ilgili birimlerce sonuglandiriima
stirecinin Kalite Komisyonu tarafindan izlenmesi kararlastirild.

1. Kutularin diizenli kontrolii, bosaltilmasi ve fiziksel bakiminin
stirdiiriilmesi kararlastirildi.

2. Geri bildirimlerin ilgili birime iletilmesi, yapilan islemlerin kayit altina
alinmasi ve sonuglarin iyilestirme planlarina yansitilmasi standartlastirildi.

3. Kullanimuin diisiik kaldig1 katlarda bilgilendirme ve kutularin yerlesim
diizeninin yeniden degerlendirilmesi planlandi.

Tiim katlara dilek, istek, oneri ve sikayet kutular yerlestirilerek
ogrencilerin ve diger i¢ paydaslarin geri bildirimlerini erisilebilir, yazili ve
gerektiginde anonim bi¢imde iletebilecekleri kurumsal bir kanal
olusturulmustur. Kutularin diizenli kontrolii ve geri bildirimlerin kayit altina
alinarak ilgili birimlere yonlendirilmesi siirekli iyilestirme siirecinin bir
pargasi haline getirilmistir.
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LEK, iSTEK, ONERIi VE SIKAYET KUTUSU UYGULAMA GORSELI

Gorsel: Yiiksekokulun kullanimindaki katlara yerlestirilen kilitli dilek, istek, oneri ve sikdyet kutusu érnegi.



