SOKE SAGLIK HiZMETLERI MESLEK YUKSEKOKULU
2025 YILI IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKET SONUC RAPORU

Bu anket, {iniversitemizde gorev yapan idari personelin memnuniyet diizeyini degerlendirmek amaciyla
hazirlanmigtir. Veriler yalnizca arastirma ve iyilestirme calismalari i¢in kullanilacaktir. Katilim
goniilliidiir ve tiim yanitlar gizli tutulmustur.
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1. is Ortam ve Fiziksel Kosullar
“Bu boliim, ¢alisanlarin gorev yaptiklar fiziksel ortamin yeterliligini degerlendirmek amaciyla
hazirlanmigtir. Ergonomik, giivenli ve uygun ¢alisma kosullarinin personel memnuniyetini ve
verimliligini nasil etkiledigini 6l¢gmeyi hedeflemektedir.”

Asagidaki ifadelere ne diizeyde katiliyorsunuz?

I Tamamen katihyorum [l Katihyorum B0 Kararsizm [l Katimiyorum [l Tamamen katiimiyorum

-
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Calisma alanim fiziksel Ofis ortami ergonomiktir. Temizlik ve hijyen Teknolojik ekipmanlara Calisma ortaminda hava,
olarak yeterlidir. yeterlidir. erisimim yeterlidir 1s1k ve guraltt uygun
diizeydedir.

2. Is Yiikii ve Calisma Diizeni

Bu boliimde is yiikiiniin adil dagilimi, gorev tamimlarinin netligi ve ¢alisma diizeninin uygunlugu
degerlendirilmektedir. Calisma planlamas1 ve is yogunlugu, memnuniyet ve is huzurunun onemli
belirleyicilerindendir.

is Yuki ve Calisma Diizeni hakkindaki ifadelere ne diizeyde katiliyorsunuz?

I Tamamen katiliyorum [l Katiliyorum W00 Kararsizm [l Katlmiyorum [l Tamamen katiimiyorum

is yikiim adil sekilde Gorev tamimim agik ve Isimi yaparken zaman Fazla mesai uygulamalari ~ Calisma saatleri gérevimi
dagitilmaktadir nettir baskisi yagiyorum adildir tamamlamam igin yeterlidir




3. Yonetim ve Liderlik

Bu boliim, yoneticilerin iletisim, karar alma, adalet ve destek saglama konularindaki performansini
degerlendirmek i¢in olusturulmustur. Etkili liderlik, ¢alisan baglilig: ve is yerindeki genel memnuniyet
iizerinde belirleyici bir role sahiptir.

Yonetim ve Liderlik hakkindaki ifadelere ne diizeyde katiliyorsunuz?

I Tamamen katiiyorum [l Katiliyorum Kararsizim [l Katimiyorum [l Tamamen katilmiyorum
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Birim yoneticim Yoneticim adil kararlar alir ~ Yéneticimin iletisim tarzi Yoneticiler galisanlara Karar alma siregleri
sorunlarimi dinler olumludur saygihidir seffaftir

4. Kurum I¢i Tletisim

Bu boliim, birim igi ve birimler arasi iletisimin niteligini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Dogru,
diizenli ve zamaninda bilgi akisi, organizasyonel isleyisin saglikli ve verimli sekilde yiiriitiilmesi i¢in
kritik bir unsurdur.

Kurum ici iletisim hakkindaki ifadelere ne diizeyde katiliyorsunuz?

Il Tamamen katihyorum [l Katiliyorum Kararsizim [l Katimiyorum [l Tamamen katilmiyorum
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Bilgi akisi diizenli ve Yapilan degisiklikler Personel arasinda iletisim Birim ici toplantilar Birimler arasi iletisim
zamanindadir calisanlara zamaninda olumludur yeterlidir. etkilidir

duyurulur.



5. Motivasyon ve Calisan Destekleri

"Bu boliim, ¢aliganlarin kurum tarafindan ne 6lgiide desteklendigini, kendilerini degerli ve motive
hissedip hissetmedigini 6lgmeyi amaglamaktadir. Motivasyon diizeyi, performans, baglilik ve is
doyumunun 6nemli gostergelerindendir.”

Motivasyon ve Calisan Destekleri hakkindaki ifadelere ne diizeyde katiliyorsunuz?

6
I Tamamen katiiyorum [l Katiliyorum Kararsizim [l Katimiyorum [l Tamamen katilmiyorum
4
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Isimde motivasyon Basarilanimin fark Kurum calisanlara Yaptigim isin kuruma Calisanlara saglanan
hissediyorum. edildigini distniyorum. psikososyal destek deger kattigini imkanlar yeterlidir.
saglamaktadir hissediyorum

6. Egitim, Gelisim ve Kariyer Olanaklarn

“Bu boliim, ¢alisanlara sunulan mesleki gelisim firsatlarinin yeterliligini degerlendirmek i¢in
hazirlanmigtir. Egitim olanaklar1 ve adil kariyer ilerleme siiregleri, personelin mesleki yetkinliklerini
ve kuruma baghiligim gii¢clendirmektedir.”

Egitim ve Gelisim hakkindaki ifadelere ne diizeyde katiliyorsunuz?

6
Il Tamamen katihyorum [l Katiliyorum Kararsizim [l Katimiyorum [l Tamamen katilmiyorum
4
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Gorevimle ilgili egitim Hizmet ici egitimler Kurum kariyer gelisimini Yetkinlik gelistirme Yukselme siregleri
firsatlari yeterlidir. ihtiyaglarimizi desteklemektedir. firsatlar yeterlidir. seffaftir.

kargilamaktadir.



7. Kurumsal Isleyis ve Genel Memnuniyet

“Bu boliim, kurumun genel isleyisi, kiiltiirii ve politikalarina yonelik ¢alisan algisini degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Kurumsal memnuniyet, ¢alisanlarin kuruma yénelik aidiyet ve giiven duygusunun
onemli bir gostergesidir.”

Genel Memnuniyet

6
I Tamamen katiiyorum [l Katiliyorum Kararsizim [l Katimiyorum [l Tamamen katilmiyorum
4
Kurum politikalari aciktir. Kurum kulttrd olumludur. Birimin isleyisi dizenlidir. Kurumdan genel olarak Yeniden tercih etme
memnunum. sansim olsa bu kurumda

calismak isterim.



