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Yoénetici Ozeti

Anketin genel memnuniyet ortalamasi 4,08/5 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, akademik personelin
genel memnuniyet diizeyinin yliksek oldugunu goéstermektedir. Bununla birlikte memnuniyet diizeyi
alanlara gore belirgin bicimde farklilagsmaktadir: yonetim, iletisim, kurumsal aidiyet ve akademik isleyis
basliklarinda gl bir gérinim varken; temizlik hizmetleri, yemekhane hizmetleri, fiziksel kosullar ve
teknolojik altyapi gelistiriimesi gereken baslica alanlardir.

e Enyiksek ortalama, yoneticilere kolay ulasilabilmesi maddesinde elde edilmistir (5,00/5).

e Endistk ortalama, temizlik hizmetlerinden memnuniyet maddesinde elde edilmistir (2,18/5).

e Yanitlarin tamami dikkate alindiginda genel standart sapma 0,98'dir; bu durum bazi hizmet
alanlarinda goriis ayrismasinin arttigini goéstermektedir.

e Orneklem 11 kisi oldugu icin bulgular kurum ici iyilestirme gostergesi olarak yorumlanmali,
genelleme yapilirken dikkatli olunmalidir.

Yontem ve Olgek

Ankette 25 memnuniyet maddesi 1-5 arasi Likert 6l¢egiyle degerlendirilmistir. Puanlama 5 = Tamamen
Katiliyorum, 4 = Katiliyorum, 3 = Kararsizim, 2 = Katilmiyorum, 1 = Tamamen Katiimiyorum seklindedir.
Analizde her madde icin ortalama, standart sapma, olumlu yanit orani (4 ve 5), kararsiz yanit orani (3) ve
olumsuz yanit orani (1 ve 2) hesaplanmistir.

25 maddelik 6lcegin i¢ tutarhligi icin hesaplanan Cronbach alfa katsayisi 0,86'dir. Bu deger olcek
maddelerinin genel olarak ayni memnuniyet yapisini 6lgme egiliminin gicli oldugunu dislindiiriir; ancak
orneklem sayisinin diisiik olmasi nedeniyle katsayi destekleyici ve betimleyici bir gosterge olarak
degerlendirilmelidir.

Katilimci Profili

Unvan n %

3.Dr. Ogr. Uyesi 6 54.5
2. Dog.Dr. 2 18.2
5. Ogr. Gor. 2 18.2
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4. Ogr. Gér. Dr. 1 9.1
Gorev siiresi n %
1.1-5vi 4 36.4
2.5-10vil 3 27.3
3.10-15 Yl 2 18.2
5.20 Vil Uzeri 1 9.1
4.15-20v1l 1 9.1

Katiimcilarin cogunlugu Dr. Ogr. Uyesi unvanina sahiptir. Gorev siiresi bakimindan ise 1-10 yil
araligindaki akademik personel ¢cogunluktadir. Bu dagilim, sonuglarin 6zellikle yeni ve orta deneyimli
akademik personelin algilarini yansittigini géstermektedir.

Genel ve Boyut Bazli Bulgular

Std.
Boyut Ortalama

sapma
Yonetim, iletisim ve akademik isleyis 4,49 0,63
Sosyal olanaklar, hizmetler ve altyapi 3,64 1,10

Yonetim, iletisim ve akademik isleyis boyutunun ortalamasi hizmet ve altyapi boyutundan daha
yuksektir. Bu ayrisma, kurumsal/yonetsel sireclerde memnuniyetin giicl(; fiziki ve destek hizmetlerinde
ise iyilestirme ihtiyacinin daha belirgin oldugunu géstermektedir.
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Madde Bazli istatistikler

Madde Bazli Memnuniyet Ortalamalan
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Ortalama puan (1 = gok dustk, 5 = gok ylksek)

Madde Ort. SS Olumlu % Kararsiz% | Olumsuz %
M1 4,91 0,30 100,0 0,0 0,0
M2 5,00 0,00 100,0 0,0 0,0
M3 4,64 0,50 100,0 0,0 0,0
M4 4,64 0,50 100,0 0,0 0,0
M5 4,73 0,47 100,0 0,0 0,0
M6 4,18 0,75 81,8 18,2 0,0
M7 4,18 0,87 90,9 0,0 91

Soke Saglik Hizmetleri MYO Akademik Personel Memnuniyet Anketi



M8 4,27 0,47 100,0 0,0 0,0
M9 4,36 0,92 90,9 0,0 9,1
M10 4,55 0,52 100,0 0,0 0,0
M11 4,00 0,45 90,9 9,1 0,0
M12 4,55 0,52 100,0 0,0 0,0
M13 4,36 0,67 90,9 9,1 0,0
M14 4,00 0,63 81,8 18,2 0,0
M15 4,18 0,87 72,7 27,3 0,0
M16 3,36 1,03 54,5 18,2 27,3
M17 2,55 1,04 18,2 36,4 45,5
M18 3,91 0,83 63,6 36,4 0,0
M19 2,18 0,98 9,1 27,3 63,6
M20 3,73 0,47 72,7 27,3 0,0
M21 4,18 0,98 81,8 9,1 9,1
M22 3,55 1,37 63,6 9,1 27,3
M23 4,18 1,08 72,7 18,2 9,1
M24 3,91 0,83 63,6 36,4 0,0
M25 4,00 0,89 63,6 36,4 0,0

Madde Agiklamalari

Madde

ifade

M1

Meslek Yiksekokulumuzun kurumsal kimliginden memnunum
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M2 Gerektiginde tim yoneticilerime kolayca ulasilabilmesinden memnunum

M3 Yonetsel kararlara, uzmanlik alanlarina gére akademik personelin goruslerinin
yansitilmasindan memnunum

M4 Akademik personel arasindaki iletisim ve isbirligi dizeyinden memnunum

M5 Akademik personelin is ve gérev tanimlarinin agik olmasindan memnunum

M6 Birimimizdeki akademik kadro sayisinin yeterli olmasindan memnunum

M7 Akademik personele kendini gelistirme olanaklarinin sunulmasindan memnunum

M8 Akademik personelin yonetsel gérevlere se¢ilme-atama esas ve uygulamalarindan
memnunum

M9 Programlardaki 6grenci sayisindan memnunum

M10 Yoneticilerimin adil ve hakkaniyetli yaklasimindan memnunum

M11 Arastirma ve yayin yapmaya saglanan olanaklardan memnunum

M12 Yonetimin performans diizeyinden memnunum

M13 Derslerin uzmanlik alani ve yetkinliklere uygun dagitiimasindan memnunum

M14 Meslek Yiksekokulumuzun sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerinden memnunum

M15 Meslek Yuksekokulumuzun saglik hizmetlerinden memnunum

M16 Ofis, biro ve odalarin fiziksel kosullarindan memnunum

M17 Meslek Yuksekokulumuzun yemekhane hizmetlerinden memnunum

M18 Meslek Yiksekokulumuzun givenlik hizmetlerinden memnunum

M19 Meslek Yiksekokulumuzun temizlik hizmetlerinden memnunum

M20 Meslek Yiksekokulumuzun egitim alt yapi (laboratuvar, at6lye, derslik) olanaklarindan
memnunum

M21 Egitim-6gretim icin gerekli sarf malzeme ve ihtiyacglarin temininden memnunum
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M2 Meslek Yiksekokulumuzun teknolojik alt yapi (internet erisimi, web sayfasi, uzaktan
egitim portal) olanaklarindan memnunum

M23 Meslek Yiksekokulumuzun diger kurum, kurulus ve STK'larla isbirliginden memnunum

M24 Meslek Yiksekokulumuzun uluslararasi stratejileri (Erasmus, vb.) ve uygulamalarindan
memnunum

M25 Meslek Yiksekokulumuzun kiitliphane hizmetlerinden memnunum

Giicli Alanlar

o Gerektiginde tiim yoneticilerime kolayca ulasilabilmesinden memnunum Ortalama: 5,00, olumlu
yanit orani: %100,0.

o Meslek Yiksekokulumuzun kurumsal kimliginden memnunum Ortalama: 4,91, olumlu yanit orani:
%100,0.

o Akademik personelin is ve gorev tanimlarinin agik olmasindan memnunum Ortalama: 4,73, olumlu
yanit orani: %100,0.

e Yonetsel kararlara, uzmanlik alanlarina gore akademik personelin gorislerinin yansitilmasindan
memnunum Ortalama: 4,64, olumlu yanit orani: %100,0.

o Akademik personel arasindaki iletisim ve isbirligi diizeyinden memnunum Ortalama: 4,64, olumlu
yanit orani: %100,0.

e Yonetimin performans diizeyinden memnunum Ortalama: 4,55, olumlu yanit orani: %100,0.

e Yoneticilerimin adil ve hakkaniyetli yaklasimindan memnunum Ortalama: 4,55, olumlu yanit orani:
%100,0.

Bu maddelerde olumlu yanit oranlarinin ¢cok yiksek olmasi, okulda yonetici erisilebilirligi, kurumsal
kimlik, gérev tanimlarinin acikligi, yonetsel katilim ve akademik personel arasi iletisim bakimindan giglii
bir 6rgitsel iklim bulundugunu gostermektedir.
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Gelisime Acgik Alanlar

Gelisime Ac¢ik Maddelerde Yanit Dagihmi

- Olumlu Kararsiz - Olumsuz
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M19 M17 M16 M22 M20 M18
Ort. 2,18 Ort. 2,55 Ort. 3,36 Ort. 3,55 Ort. 3,73 Ort. 3,91

M19 - Meslek Yiksekokulumuzun temizlik hizmetlerinden memnunum Ortalama 2,18; olumlu yanit
%9,1, kararsiz yanit %27,3, olumsuz yanit %63,6.

M17 - Meslek Yiiksekokulumuzun yemekhane hizmetlerinden memnunum Ortalama 2,55; olumlu yanit
%18,2, kararsiz yanit %36,4, olumsuz yanit %45,5.

M16 - Ofis, biiro ve odalarin fiziksel kosullarindan memnunum Ortalama 3,36; olumlu yanit %54,5,
kararsiz yanit %18,2, olumsuz yanit %27,3.

M22 - Meslek Yiksekokulumuzun teknolojik alt yapi (internet erisimi, web sayfasi, uzaktan egitim
portali) olanaklarindan memnunum Ortalama 3,55; olumlu yanit %63,6, kararsiz yanit %9,1, olumsuz
yanit %27,3.

M20 - Meslek Yiiksekokulumuzun egitim alt yapi (laboratuvar, atolye, derslik) olanaklarindan
memnunum Ortalama 3,73; olumlu yanit %72,7, kararsiz yanit %27,3, olumsuz yanit %0,0.

M18 - Meslek Yiiksekokulumuzun glvenlik hizmetlerinden memnunum Ortalama 3,91; olumlu yanit
%63,6, kararsiz yanit %36,4, olumsuz yanit %0,0.

En disiik iki ortalama temizlik ve yemekhane hizmetlerinde gorilmektedir. Bu iki alanda olumsuz
yanitlarin belirgin bicimde yogunlasmasi, genel memnuniyeti asagli ¢ceken temel unsurun
akademik/yonetsel stireclerden ¢ok destek hizmetleri oldugunu géstermektedir.

Acik Uglu Yanitlarin Yorumu

e  Kurumunu seviyorum.
e Tuvalet ve odalarin temizliklerinin dizenli yapilmasini talep etmekteyim. Tesekkirler
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Acik uclu yanitlarda kurum aidiyetini ifade eden olumlu bir goris ile tuvalet ve odalarin temizliginin
duzenli yapilmasina yonelik dogrudan bir talep bulunmaktadir. Bu nitel bulgu, nicel analizde temizlik
hizmetlerinin en diisik memnuniyet alani olarak belirlenmesini desteklemektedir.

istatistiksel Yorum ve Onceliklendirme

Ortalama puanlar incelendiginde 4.00 ve lzerindeki maddeler giicli memnuniyet alani, 3.00-3.99 arasi
maddeler izlenmesi gereken alan, 3.00 altindaki maddeler ise dncelikli iyilestirme alani olarak
degerlendirilebilir. Bu Olglite gore temizlik ve yemekhane hizmetleri 6ncelikli iyilestirme alanidir. Fiziksel
kosullar, teknolojik altyapi, egitim altyapisi, glivenlik, uluslararasi stratejiler ve kiitliphane hizmetleri ise
izlenmesi ve gelistiriimesi gereken alanlardir.

Alt grup karsilastirmalari igin unvan ve gorev siresi kategorilerindeki kisi sayilari oldukga diistiktiir. Bu
nedenle parametrik anlamlilik testleri veya gruplar arasi kesin sonuglar Gretmek uygun degildir. Bu
raporda bulgular betimsel istatistikler Gizerinden yorumlanmis, sonuglar kurum igi kalite gelistirme
amaciyla kullanima uygun hale getirilmistir.

Sonug ve Oneriler

o Temizlik hizmetleri icin dlizenli kontrol listesi, sorumlu takibi ve geri bildirim mekanizmasi
olusturulmahdir.

o Yemekhane hizmetleri icin memnuniyetsizlik nedenlerini ayristiracak kisa bir ek degerlendirme
yapiimalidir.

e (fis, biiro ve oda kosullari icin fiziki ihtiyag envanteri ¢ikariimali ve 6nceliklendirilmis iyilestirme plani
hazirlanmalidir.

e Teknolojik altyapi basliginda internet erisimi, web sayfasi ve uzaktan egitim portali ayri ayri
degerlendirilmelidir.

e Yonetim, iletisim, kurumsal kimlik ve gorev tanimlarindaki gii¢li gériinim korunmali; iyi uygulamalar
surdirdlebilir hale getirilmelidir.
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