2025-2026 Egitim-Ogretim Yili Bahar Yariyih ilk ve Acil Yardim Programi Ogrenci Memnuniyet
Anketi Sonu¢ Raporu

Bu rapor, Aydin Adnan Menderes Universitesi Soke Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ilk
ve Acil Yardim Programinda 6grenim goren aktif 6grencilerin program egitim amaclari, program
ciktilari, egitim-6gretim faaliyetleri, uygulama olanaklari, staj siirecleri ve 6grenci destek hizmetlerine
iliskin goriis ve memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla gerceklestirilen Program Memnuniyet
Anketi sonuglarinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir.

Anket calismasi, 2025-2026 Egitim-Ogretim Y11 Bahar Yariyilinda programa kayith aktif dgrencilerin
katilmiyla gerceklestirilmistir. Anket kapsaminda 6grencilerin program egitim amaglari ve program
ciktilarina iligkin degerlendirmelerinin yani sira programin giiclii yonleri, gelistirilmesi gereken alanlar,
egitim programina yonelik onerileri ve 6grenci destek hizmetlerine iliskin goriisleri alinmistir.

Elde edilen bulgularin programin siirekli iyilestirme caligmalarina katki saglamasi, 0grenci geri
bildirimlerinin sistematik olarak degerlendirilmesi ve kalite giivence siireclerinde kullanilacak kanitlarin
olusturulmasi amaglanmistir. Ayrica rapor sonuglarinin program egitim amaglari ve program ¢iktilarinin
ogrenciler tarafindan algilanma diizeyinin izlenmesine, egitim-dgretim faaliyetlerinin gelistirilmesine
ve gelecekte yapilacak iyilestirme ¢aligmalarinin planlanmasina katki saglamasi hedeflenmektedir.

YONTEM

Arastirma tanimlayici nitelikte olup veriler, Google Formlar aracilifiyla olusturulan Program
Memnuniyet Anketi kullanilarak toplanmistir. Anket; 6grencilerin program egitim amaglar1 ve program
¢iktilarina iligkin degerlendirmelerini 6l¢en Likert tipi sorular ile programin giiglii yonleri, gelistirilmesi
gereken alanlar ve Onerilere yonelik acik u¢lu sorulardan olusmaktadir.

Anket verileri SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Nicel veriler say1, yiizde, ortalama ve
standart sapma ile degerlendirilmis; acik uclu sorulara verilen yanitlar igerik analizi ydntemiyle
incelenerek temalar halinde siniflandirilmistir.

BULGULAR

2025-2026 Egitim-Ogretim Yili Bahar Yariyilinda Ilk ve Acil Yardim Programinda dgrenim goren aktif
ogrencilerin katilimiyla gerceklestirilen Program Memnuniyet Anketine toplam 55 &grenci katilmistir.
Anket kapsaminda dgrencilerin program egitim amaglar1 ve program ¢iktilarina iligskin goriisleri ile
programin giiglii yonleri, gelistirilmesi gereken alanlar1 ve g¢esitli egitim-6gretim siireglerine yonelik
onerileri degerlendirilmistir.

Ogrencilerin program egitim amaglaria iliskin degerlendirmeleri incelendiginde genel ortalama puanin
4,49 oldugu belirlenmistir. En yiiksek puan ekip ¢aligmasi, iletisim becerileri, etik degerlere baglilik ve
mesleki sorumluluk bilincini igeren egitim amacina (4,60+0,65), en diisiik puan ise yasam boyu
O0grenme, kariyer yonetimi ve yabanci dil yeterliligini igeren egitim amacina (4,31+0,94) verilmistir.
Sonuglar 6grencilerin program egitim amaglarinin egitim siireci ile yliksek diizeyde uyumlu oldugunu
diistindiiklerini gostermektedir (Tablo:1).



Tablo:1 Program Egitim Amaclarina iligkin Ogrenci Degerlendirmeleri (n=55)
Program Egitim Amaglari Ortalama
=SS
PEA 1 Mezunlarimiz, temel ve ileri yasam destegi ile acil saglik uygulamalarinda = 4,55 + 0,66
ulusal ve uluslararasi standartlara uygun bilgi ve becerilerle giivenli ve etkili
miidahale yapabilen; is saglig1 ve giivenligi ile yasal mevzuat ¢ercevesinde
acil saglik sisteminde etkin gorev alan saglik profesyonelleri olarak calisir.
PEA2 Mezunlarimiz, acil saglik hizmetlerinde kullanilan ekipman ve bilisim = 4,49 + 0,69
teknolojilerini etkin bicimde kullanir; bilimsel ve teknolojik gelismeleri
takip eder; analitik diisinme ve problem ¢6zme becerileriyle saglik
sektoriinde kalite ve verimliligi artiran uygulamalara katki saglar.
PEA3 Mezunlarimiz, ekip calismasina yatkin, etkili iletisim kurabilen ve kriz = 4,60 + 0,65
durumlarinda dogru karar verebilen; toplumsal, bilimsel ve etik degerlere
duyarl; hasta, ¢alisan ve ¢evre giivenligini dnceleyen mesleki sorumluluk
bilinciyle hizmet eder.
PEA4 Mezunlarimiz, yasam boyu 6grenme bilinci geligmis, kariyer yonetimi 4,31 = 0,94
farkindaligina sahip, yabanci dil kullanarak mesleki bilgisini giincel tutan
ve saglik alanindaki gelisime katki saglayan profesyoneller olur.
Genel Ortalama 4,49

Program ¢iktilarina iliskin degerlendirmelerde genel ortalama puan 4,54 olarak bulunmustur. En yiiksek
puanlar "Temel ve ileri yasam destegi uygulamalarmi gerceklestirir" (4,65+0,55) ile "Acil saglk
hizmetleri ekipmanlarini etkin bir sekilde kullanir" (4,65+0,52) program ¢iktilarina verilmistir. En diisiik
ortalama ise "Bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder ve meslektaslar ile iletisim
kurar" program ¢iktisinda saptanmistir (4,25+0,97). Buna ragmen tiim program ¢iktilarinin
ortalamalariin 4,00'm ilizerinde olmasi, 6grencilerin program ¢iktilarina biiyiik 6l¢iide ulastiklarini
diisiindiiklerini gostermektedir (Tablo 2).

Tablo 2: Program Ciktilarina liskin Ogrenci Degerlendirmeleri (n=55)

Program Ciktilar Ortalama + SS

PC1  Meslegiyle ilgili temel, giincel ve uygulamali bilgileri 4,64 + 0,59
edinir.

PC2  Issaghgi ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siirecleri 4,62 + 0,59
hakkinda bilgi edinir.

PC3  Meslegiyle ilgili gilincel gelismeleri ve uygulamalar 4,58 + 0,60
takip eder ve bunlar1 etkin bir sekilde kullanir.

PC4  Meslegiyle ilgili bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde 4,38 +£0,87
kullanir.

PC5  Mesleki sorunlar1 ve konular1 bagimsiz bir sekilde 4,53 +0,63

analitik ve elestirel bir yaklagimla degerlendirir ve
¢Ozlim Onerileri sunar.

PC6  Bilgi ve becerilerini yazili ve sozlii iletisim yoluyla etkili 4,51 +0,77
bir sekilde sunar ve anlasilir bi¢imde ifade eder.



PC7

PC8

PC9

PC10

PC11

PC12

PC13

PC14

Acik uglu sorulara verilen yanitlar ise igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Bu kapsamda
Ogrencilerin goriigleri sistematik olarak incelenmis, benzer igerikteki ifadeler ortak temalar altinda
siniflandirilmig ve her tema igin frekans dagilimlart olusturulmustur. Bdylece 6grencilerin programin
giiclii yonleri, gelistirilmesi gereken alanlar, egitim programina yonelik beklentileri ve 6nerileri biitiinciil

Alaniyla ilgili uygulamalarda karsilasilan ve
ongoriilemeyen karmasik sorunlar ekip iiyesi olarak
¢O6zmek i¢in sorumluluk alir.

Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda
farkindaliga sahiptir.

Alani ile ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve
sonuglarmin duyurulmasi asamalarinda toplumsal,
bilimsel, kiiltiirel ve etik degerlere sahiptir.

Bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder
ve meslektaslari ile iletisim kurar.

Temel ve ileri yagam destegi uygulamalarini
gerceklestirir.

Acil saglik hizmetleri ekipmanlarimni etkin bir sekilde
kullanir.

Acil saglik hizmetlerinin sunumu sirasinda hem kendi,
hem hastanin hem de olay yerinin giivenligini saglar ve
yOnetir.

Acil saglik hizmetlerine iligkin yasal diizenlemeleri
agiklar.

Genel Ortalama

bir bakis agisiyla degerlendirilmistir (Tablo3-4-5-6-7-8).

Icerik analizi sonucunda elde edilen temalar, programim mevcut durumunun degerlendirilmesine ve
siirekli iyilestirme ¢aligmalara yon verecek kanitlar olarak kullanilmistir. Ogrenci goriislerinden elde
edilen bulgular, nicel verilerle birlikte yorumlanarak programin egitim-6gretim siireclerine iligkin

kapsamli bir degerlendirme yapilmustir.

Tablo 3. Programin Giiglii Yonlerine Iliskin Ogrenci Goriisleri

Tema f

Akademik kadro / 6gretim elemanlari 17
Staj siirecleri 11
Uygulama olanaklari 11
Ders igerikleri 10

Laboratuvar imkanlari 8

4,55+ 0,60

4,42 +0,81

4,62 £ 0,59

4,25+0,97

4,65+ 0,55

4,65 +0,52

4,64 + 0,56

4,51 +0,57

4,54



Hastane uygulamalari 3
Fiziki altyap1 2
One ¢ikan 6grenci goriisleri
e Akademik kadronun ilgili ve destekleyici olmas1
e Derslerin anlasilir ve uygulamayla iliskilendirilerek anlatilmasi
e Hastane stajlariin mesleki gelisime katki saglamasi

e Laboratuvar ve ambulans uygulamalarinin yeterli bulunmasi

Tablo 4. Gelistirilmesi Gereken Yénlere iliskin Ogrenci Goriisleri

Tema f
Uygulama derslerinin artirilmast 22
Staj siirelerinin artirilmasi 16
Laboratuvar imkanlarinin gelistirilmesi 8
Hastane/112 saha uygulamalarinin artirilmasi 8
Fiziki altyapinin gelistirilmesi 4
Ulasim ve staj destegi 3
Gelistirme Onerisi yok 6

One cikan goriisler
e Daha fazla hastane uygulamasi
o Intdrnliik benzeri uygulama modeli
e 112 istasyonlarinda staj yapilabilmesi

e Uygulamali egitimin teorik egitimden daha fazla olmasi

Tablo 5. Programa Eklenmesi Onerilen Ders ve Beceri Alanlari

Tema f
Ileri cihaz kullanimi 15
Dijital saglik uygulamalari 10
Afet ve afet yonetimi 9
Iletisim becerileri 5
Simiilasyon ve saha uygulamalari 3

Mesleki Ingilizce 3



Stres yonetimi / kriz yonetimi 1
Spor ve fiziksel yeterlilik 1

Oneri yok 6

Tablo 6. icerigi Azaltilmasi veya Cikarilmasi Onerilen Dersler

Tema f
Cikarilmasi gereken ders yok 34
Viicut Mekanigi 4
Mesleki Ingilizce 3
Se¢meli dersler 3
Teorik derslerin azaltilmasi 2
EKG dersi iceriginin yeniden diizenlenmesi 1
Dis dersler 1

Yorum: Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu mevcut ders planindan memnun olup herhangi bir dersin
kaldirilmasini 6nermemistir.

Tablo 7. (")grencilere Sunulan Destek Hizmetlerine iliskin Goriisler

Tema f
Mevcut destekler yeterli 18
Kariyer danigmanlig1 artirilmali 6
Is bulma destegi artirilmali 4
Staj destegi artirilmali 4
Akademik danismanlik gelistirilmeli 3
Mezun paramediklerle bulugmalar yapilmali 1
Gortis belirtmeyen 19

Tablo 8. Programin Gelistirilmesine Yéonelik Genel Oneriler



Tema f
Uygulama dersleri artirilmali 24
Staj siireleri artirilmali 15

112 istasyonlarinda staj imkani saglanmali = 6

Laboratuvar imkanlar gelistirilmeli 5
Tatbikat ve ralli sayis1 artirilmal 2
Kariyer destegi artirilmal 2
Programdan memnuniyet / 6neri yok 10

Acik uglu sorularin igerik analizi sonucunda 6grencilerin programin en giiclii yonleri olarak akademik
kadroyu, staj siireclerini ve uygulama olanaklarim gordiikleri belirlenmistir. Gelistirilmesi gereken
alanlar incelendiginde ise uygulamal egitimlerin artirilmasi, staj siirelerinin uzatilmasi ve 112
istasyonlarinda uygulama yapabilme imkanmimin saglanmasi en sik ifade edilen beklentiler olarak
one ¢ikmistir. Ayrica 6grenciler, egitim programina ileri cihaz kullanimi, dijital saghk uygulamalar:
ve afet yonetimi konularinin daha fazla entegre edilmesini 6nermistir. Bu bulgular dogrultusunda
programin siirekli iyilestirme ¢aligmalarinda uygulama agirlikli egitim faaliyetlerinin artirilmasi ve saha

deneyimlerinin gesitlendirilmesi dncelikli gelisim alanlar1 olarak degerlendirilmistir.

SONUC VE ONERILER

2025-2026 Egitim-Ogretim Yili Bahar Yariyilinda gerceklestirilen Program Memnuniyet Anketi
sonuglari, {1k ve Acil Yardim Programi 6grencilerinin program egitim amaglari ve program ¢iktilarina
iligkin degerlendirmelerinin genel olarak yiliksek diizeyde oldugunu gostermistir. Program egitim
amaglarinin genel ortalamasinin 4,49, program ¢iktilarinin genel ortalamasinin ise 4,54 olmasi,
Ogrencilerin program kapsaminda hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri biiyiik 6l¢lide kazandiklarin
diistindiiklerini ortaya koymaktadir.

Program egitim amaglari arasinda en yiiksek degerlendirme ekip ¢alismas, iletisim becerileri ve mesleki
sorumluluk bilincine iligkin amaca verilmis, en diisiik degerlendirme ise yasam boyu 6grenme, kariyer
yonetimi ve yabanci dil yeterliligine iliskin amagta goriilmiistiir. Benzer sekilde program ¢iktilari
arasinda en yiiksek puanlar temel ve ileri yasam destegi uygulamalar ile acil saglik ekipmanlarinin
kullanimina ydnelik ¢iktilarda elde edilirken, yabanci dil kullanimi ve bilisim teknolojileri ile ilgili
ciktilarin diger ¢iktilara gore daha diisiik puan aldig1 belirlenmistir. Bu durum programin mesleki
uygulama becerilerinin kazandirilmasinda giiclii bir yapiya sahip oldugunu, buna karsin yabanci dil
yeterliligi ve kariyer gelisimi alanlarinda destekleyici faaliyetlerin artirilabilecegini gostermektedir.

Agik uglu sorularin igerik analizi sonuglari da nicel bulgulari destekler niteliktedir. Ogrenciler programin
gliclii yonleri olarak akademik kadroyu, staj siireglerini, ders iceriklerini ve uygulama olanaklarimi 6n
plana c¢ikarmislardir. Buna karsin en sik dile getirilen gelistirme Onerileri; uygulama derslerinin
artirllmasi, staj siirelerinin uzatilmasi, hastane ve saha uygulamalariin gesitlendirilmesi ile 112 Acil
Saglik Hizmetleri istasyonlarinda uygulama imkéanlarinin gelistirilmesi olmustur. Ayrica ileri cihaz
kullanimu, dijital saglik uygulamalari ve afet yonetimi konularinda daha fazla egitim verilmesine yonelik
talepler dikkat ¢ekmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda programin giiglii yonlerinin korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla
uygulama temelli 6grenme faaliyetlerinin artirilmasi, laboratuvar ve simiilasyon uygulamalarinin



zenginlestirilmesi, kariyer planlama etkinliklerinin yayginlastirilmasi1 ve Ogrencilerin yabanci dil
gelisimlerini destekleyici faaliyetlerin planlanmas1 Onerilmektedir. Bunun yami sira 6grenci geri
bildirimleri dogrultusunda staj ve saha uygulamalara iligkin iyilestirme c¢aligmalarinin
degerlendirilmesi, programin siirekli iyilestirme yaklagimi kapsaminda ele alinmasi gereken Oncelikli
konular arasinda yer almaktadir.

Sonug olarak, anket bulgulari {1k ve Acil Yardim Programimin 6grenci memnuniyeti agisindan giiglii bir
yapiya sahip oldugunu gostermekte; elde edilen geri bildirimler ise programin kalite giivencesi ve
siirekli iyilestirme siireclerine katki saglayacak onemli veriler sunmaktadir.



