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AKADEMİK DANIŞMANLIK DEĞERLENDİRME ANKETİ 

Akademik danışmanlık değerlendirme formuna ait 22 öğrenci yanıtı incelendiğinde, katılımcıların 

%68,2'sinin 1. sınıf, %31,8'inin ise 2. sınıf öğrencilerinden oluştuğu görülmektedir. Öğrencilerin tamamı 

(%100) akademik danışmanlarının dönem başında bilgilendirme toplantısı gerçekleştirdiğini 

belirtmiştir. Ayrıca öğrencilerin tamamı (%100) danışmanlarının iletişim bilgilerini kendileriyle 

paylaştığını ifade etmiştir. Öğrencilerin %90,9'u danışmanlarının danışmanlık gün ve saatleri konusunda 

bilgilendirme yaptığını, %95,5'i ise ihtiyaç duyduğunda danışmanlarıyla iletişim kurabildiğini 

belirtmiştir. 

İfade Evet n (%) Hayır n (%) 

Akademik danışmanınız dönem başında bilgilendirme toplantısı 

yaptı mı? 

22 (%100,0) 0 (%0,0) 

Danışmanınız danışmanlık gün ve saatlerini paylaştı mı? 20 (%90,9) 2 (%9,1) 

Akademik danışmanım kendisine ulaşabileceğim iletişim 

bilgilerini ve kanallarını benimle paylaştı. 

22 (%100,0) 0 (%0,0) 

İhtiyaç duyduğumda danışmanımla iletişim kurabilirim. 21 (%95,5) 1 (%4,5) 

Danışmanım akademik gelişimime katkı sağlayacak faaliyetleri 

paylaşır. 

21 (%95,5) 1 (%4,5) 

Akademik danışmanım seçmeli ve zorunlu derslerle ilgili 

gerekli bilgilendirmeleri yaptı. 

21 (%95,5) 1 (%4,5) 

 

 

Danışmanlarla iletişim yöntemleri incelendiğinde en sık kullanılan yöntemin yüz yüze görüşme (%90,9) 

olduğu görülmektedir. Bunu telefon görüşmeleri (%77,3), OBİS mesaj sistemi (%59,1), e-posta 

(%40,9), sosyal medya (%27,3) ve çevrimiçi toplantılar (%18,2) izlemektedir. Öğrencilerin %95,5'i 

danışmanlarının akademik gelişimlerine katkı sağlayacak faaliyetleri kendileriyle paylaştığını ve 

seçmeli-zorunlu dersler konusunda gerekli bilgilendirmeleri yaptığını belirtmiştir 

İletişim Yöntemi n % 

Yüz yüze görüşme 20 90,9 

Telefon 17 77,3 

OBİS mesaj sistemi 13 59,1 

E-posta 9 40,9 

Sosyal medya 6 27,3 

Çevrimiçi toplantı 4 18,2 

 



 

Danışmanlık hizmetlerinin niteliğine ilişkin değerlendirmelerde öğrencilerin büyük çoğunluğunun 

danışmanlarının ihtiyaç duyduklarında yeterli süre ayırdığı, erişilebilir olduğu, ders seçimi konusunda 

yeterli bilgi ve destek sağladığı ve sorunlara çözüm odaklı yaklaştığı yönünde olumlu görüş bildirdiği 

görülmüştür. Danışman performansının genel değerlendirmesinde ortalama puan 4,68/5 olarak 

belirlenmiş; öğrencilerin %77,3'ü danışmanlarını 5 puan, %18,2'si 4 puan ve %4,5'i 2 puan ile 

değerlendirmiştir. Bu sonuçlar öğrencilerin akademik danışmanlık hizmetlerinden yüksek düzeyde 

memnuniyet duyduğunu göstermektedir.  

Akademik danışmanlık faaliyetlerine ilişkin öğrenci görüşleri incelendiğinde, danışmanların 

bilgilendirme, iletişim ve akademik rehberlik süreçlerinde yüksek düzeyde yeterli bulunduğu 

görülmüştür. Öğrencilerin büyük çoğunluğu danışmanlarının erişilebilir olduğunu, akademik 

gelişimlerini desteklediğini ve ders seçim süreçlerinde gerekli desteği sağladığını belirtmiştir. Danışman 

performans puanının 4,68/5 olması, akademik danışmanlık hizmetlerinden duyulan memnuniyetin 

yüksek olduğunu göstermektedir. 

 



 

Sonuç ve Öneriler 

Akademik danışmanlık faaliyetlerinin öğrenciler tarafından oldukça olumlu değerlendirildiği, 

danışmanların öğrencilerle etkili iletişim kurduğu ve akademik süreçlerde gerekli desteği sağladığı 

belirlenmiştir. Danışmanların erişilebilirliği, bilgilendirme faaliyetleri ve çözüm odaklı yaklaşımları 

öğrenciler tarafından yüksek düzeyde memnuniyetle karşılanmıştır. Bununla birlikte danışmanlık gün 

ve saatlerinin duyurulması ile çevrimiçi görüşme olanaklarının artırılmasına yönelik iyileştirme 

çalışmaları planlanabilir. Elde edilen sonuçlar doğrultusunda akademik danışmanlık uygulamalarının 

mevcut yapısıyla sürdürülmesi ve öğrencilerden düzenli geri bildirim alınarak sürekli iyileştirme 

çalışmalarının devam ettirilmesi önerilmektedir. 

 


