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Ogrenci Sayisi / Cevap [1 - 5]

# Soru Fikri Koéti Orta lyi Cok Sonug
m 21 B [4 i
Yok [5]

[1]
Dersin islendigi Fiziksel Ortam Degerlendirmesi
1 Dersligin sinif mevcudu igin yeterli kapasiteye sahip olmasi 2 2 11 32 4,55
2 Dersligin yeterli donanima (yazi tahtasi, projeksiyon vb.) sahip olmasi 1 4 1 13 28 4,34

Laboratuvar ve/veya Atolye Calismalari Degerlendirmesi (Ders
bu kapsamda degilse fikrim yok se¢enegini isaretleyiniz.)

1 Labor_atuvar uygulamalari kapsaminda gorevlendirilmis olan 6gretim elemani tarafindan 1 1 3 10 32 451
)éﬁtzeeryl/lde bilgilendirme

2 Laboratuvarlarda bulunan ekipmanlarin kullanilabilir olmasi ve teknolojiye uygunlugu 1 4 3 11 28 4,30

3 Laboratuvarlarda her 6grencinin uygulama yapabilme olanagi 2 2 2 15 26 4,30

4  Laboratuvarlarda kullanilan malzemelerin yeterli ve stirekli temin edilebilir olmasi 3 1 16 27 4,43

Ogretim Elemani Degerlendirmesi

1  Ogretim elemaninin konuya hakimiyeti ve yetkinligi 2 12 33 4,66

2 Dersin programda gériinen ddretim ydntemine (Cevrim Igi/Cevrim Disi) uygun olarak 3 1 10 33 4,55
islenmesi

3 Donem basinda dersin amaglanan giktilari, konularin iglenis programi, ders kitabi/referans 2 13 32 4,64

malzemeleri, derse devam sartlari, degerlendirme sistemi ve kazanilacak bilgi, beceri ve
yetkinlikleri agiklamasi, derslerini belirtilen plana uygun olarak islemesi

4 Derslere aktif katilmasi, zamaninda baslamasi, ders saatini etkin ve verimli kullanmasi 4 2 9 32 4.47
5 Dersin, ders katalog formunda belirtilen igerige uygun olarak islenmesi 1 3 1 13 29 4,40
6 lletisim becerisi 2 1 12 32 4,57
7  Ogrenciyi motive etmesi 3 3 11 30 4,45
8 Sinif disinda 6grenciye yardimci olma istegi ve ulasilabilir olma durumu 1 3 2 10 31 4,43
9 Kullanilan ders kitabi/sunum ve referans malzemesinin etkin ve glincel olmasi 6 10 31 4.40
10 Dersitemel ve/veya mesleki yetkinlikler kazanmayi saglayacak sekilde kurgulamasi 1 1 10 35 4,66
11 Derslere aktif olarak katilim saglamasi 4 3 8 32 4,45
12 Konularin gergek hayat ile iligkili ve uygulamalari géstermesi 3 2 11 31 4,49
13 Sinav ve degerlendirmede objektif ve adil olmasi 2 5 12 28 4,40
14 Sinav ve 6devleri zamaninda degerlendirmesi ve sonuglarini zamaninda duyurmasi 3 1 12 31 451
15 He( sinavdan (kuguk sinavlar, vizeler, final vb.) sonra, sinav sonucu ile ilgili 6grencilere 1 3 1 12 30 4.43
gﬁgirim yapmasi
Genel Sonug 4,47
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Ders Ogrenme Giktilari Degerlendirmesi
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Ders Ogrenme Giktisi

.Hizmetlerin ayirt edici 6zelliklerini tartisir ve hizmet pazarlamasi agisindan ¢ikarimlarini
degerlendirir

Hizmet kalitesi kavramini farkh yonleri ile degerlendirir

Misteri beklentilerinin ydnetimi konusunda karsilastirmalar yapar ve pazarlama agisindan
cikarimlar yapar

Hizmet musgterileri ile iliski kurma, gelistirme ve devam ettirmeyi bilir

E-hizmet konusunda analiz ve uygulamalari gerceklestirir.
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